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PERGUNTAS E
RESPOSTAS SOBRE A
ASSISTENCIA

ESTUDANTIL NA UFAM



E uma Pré-reitoria voltada a Assisténcia Estudantil que
visa a permanéncia e éxito no processo educativo, bem
como a autonomia dos(as) estudantes, ofertando Editais
de Auxilios (pagos de forma direta) e Auxilios Indiretos
(Residéncias e Restaurantes Universitdria, dando suporte
com custeios referentes a moradia, transporte,
alimentacao, entre outras despesas decorrentes da vida
académica dos estudantes atendidos pelos auxilios
estudantis. O publico-alvo sao estudantes em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica e reqularmente
matriculados em cursos presenciais oferecidos pela UFAM.
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Vocé precisa estar inscrito e avaliado
(com parecer favordvel) no CadUFAM
ficar atento para quando forem
publicados os editais de assisténcia

estudantil e entao se inscrever pelo
sistema e-campus, obedecendo os
prazos no cronograma. Lembrando que
os auxilios sao concedidos a alunos de
graduacao presencial em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica. E que
deve ser a primeira graduacao.
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QUEM E CONSIDERADO
ESTUDANTE EM
VULNERABILIDADE SOCIAL?

Entende-se por estudantes em
«O D) situacao de vulnerabilidade
socioeconémica aqueles que
' possuem renda familiar per
capita de até 1,0 saldrio minimo
tendo como referéncia o saldrio
minimo vigente. A andlise pode
considerar também outras
questoes como problemas de
satde, questoes familiares, etc.
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A selecao é realizada por
meio de andlises que sao
realizados pelos
profissionais de Servico
Social (Estudo Social) e da
drea de Educacao (Andlise

Académica) da instituicao,
com base na documentacao
enviada considerando os
aspectos socioeconémicos e
académicos dos estudantes
inscritos.
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Para ser selecionado, o estudante

precisa se inscrever no sistema e-
campus no sistema CadUFAM
apresentando documentacao

comprobatdria de renda familiar. E
com base na documentacao enviada

que os assistentes sociais podem
realizar andlise que considera os
aspectos sociais, econOmicos e
familiares do estudante. Depois disso,
deve se inscrever novamente durante

o periodo em que o edital estd aberto
)
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As informacoes sobre os editais de
Auxilio Estudantil sao divulgadas nos
sites dos Campi do interior ou no site da
PROAE, ld vocé encontrard informacoes
sobre a abertura de editais e
cronogramas de divulgacao e tira-
duvidas. Vocé também pode entrar em
contato com as equipes de assisténcia
ao estudante pelos telefones e e-mails
que sao publicados em cada edital.
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Considera-se como Nucleo Familiar/ Grupo o
agrupamento de pessoas unidas por lacos
afetivos, com ou sem lacos consanguineos e
que tem como tarefa principal o cuidado e
protecao dos membros que usufruem dos
mesmos recursos financeiros e podem residir
ou nao no mesmo domicilio, que podem se
inserir em um ou mais grupos de renda
conforme normas do estudo socila.
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O ntcleo/grupo familiar (familia de origem) é composto
pelas pessoas que moram com vocé e/ou contribuem
para o seu sustento. Caso estude em outro municipio e
esteja morando em republica, pensionato, casa de
parentes ou amigos, etc e seque em dependéncia
financeira de sua familia de origem, vocé deverd
apresentar todos os documentos de identificacao e
renda deste nticleo familiar. No caso de estudantes que
residam com avds, tios, padrinhos, na situacao em que
0s mesmos sejam provedores destes alunos, a
documentacao destes deverd ser enviada.
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QUEM RECEBE O BOLSA
FAMILIA OV AUXIiLIO
EMERGENCIAL PODE SOLICITAR
AUXILIO ESTUDANTIL?

Sim, quem recebe esse tipo
de beneficio pode se
inscrever no programa
Auxilio Estudantil.



A PROAE compreende a

necessidade de experiéncia nas
dreas de pesquisa e extensao e
incentiva que os alunos
participem. Mas fiquem cientes
que as bolsas de pesquisa e
extensdo sdo usadas no calculo
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Sim! Todo discente pode pleitear
mais de um tipo de auxilio. Eles
sao acumulativos sem poder
exceder o valor mdaximo de 1,5
saldrio minimo. S6 nado é permitido

acumular Auxilio Moradia e
Residéncia Estudantil.
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Nao. O estudante que realizar inscricao
em mais de uma bolsa ou auxilio devera
enviar somente uma submissao no e-
campus, indicando que auxilios deseja

concorrer.
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ESTUDANTE QUE TRABALHA
PODE SOLICITAR O AUXILIO
ESTUDANTIL?

Sim, observando que o estudante
deve entregar a documentacao
especifica do tipo de trabalho
(informal, carteira assinada,
eventual) e no periodo de andlise o
assistente social vai verificar os “(
documentos e identificar se o 2
estudante atende os critérios para—~_ \/
ser contemplado. Se estiver nos >\ ,
critérios a solicitacao serd deferida. \ ~~—
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Depende do auxilio. De maneira geral, os auxilios
estudantis sao para estudantes de graduacao ou pos-
graduacao (mestrado e doutorado presencial da

UFAM, inclusive para moradores ou nascidos na
cidade do campus em que estuda. MAS ATENCAO, a

Residéncia Estudantil e o Auxilio Moradia sao
ofertados para estudantes

que vieram de outros municipios \% | 7 [
EXCLUSIVAMENTE para estudar [ _4

naquele campus da UFAM.
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QUEM MORA NA RESIDENCIA

UNIVERSITARIA PODE

SOLICITAR OUTRO AUXILIO
ESTUDANTIL?

Sim! O estudante morador da
Residéncia Estudantil pode se
inscrever a qualquer momento em
um novo auxilio e incluir as
informacoes e documentacoes de
rendas que receba para lidar com
suas despesas.




JAPOSSUO GRADUAGAOE
ESTOU EM OUTRO CURSO
DESSE MESMO NIVEL DE

ENSINO. POSSO SOLICITAR
AUXiLIOS?

Nao. A PNAES é uma

Politica voltado a

alunos em primeira \
graduacao.
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Nao. O auxilio moradia deve ser pleiteado
somente por estudantes oriundos de
cidades diferentes daquelas em que

estudam e que estdo tendo gastos com
moradia em funcao da Universidade.
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EXISTE ALGUM LIMITE NA
QUANTIDADE DE ESTUDANTES
QUE PODEM SER
CONTEMPLADOS COM OS
AUXILIOS ESTUDANTIS?

Nao existe um ntiimero estabelecido
de alunos que receber auxilio. O
gue pode acontecer é uma andlise
em relacao ao orcamento
disponivel e os atendimentos que =
sao fornecidos, e isso pode variar a
cada ano.




POSSO FAZER MINHA
INSCRICAO NOS AUXILIOS
ESTUDANTIS PELO CELULAR?

Ndo recomendamos o
estudante usar o celular
para fazer sua inscricao. A
plataforma de inscricoes
ainda nado estd totalmente
voltada para esse tipo de
equipamento, e podem
ocorrer erros na leitura ou
envio de algumas
informacoes.
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COMO SEI QUAL O VALOR
QUE VOU RECEBER?

O valor liberado a cada
estudante é definido por meio
de edital e/ou normativas
proprias.




A informacao dos documentos preparados sempre
disponivel na portaria de requlamentacao do
estudo social. E importante a leitura com atencao
pois é no estudo social que o estudante pode
associar sua condicao e dos membros de seu

nucleo familiar ao qual documento esta
relacionado. Toda a inscricao e .-
documentos sao inseridos

pelo sistema e-campus. Jd a \ \Y

documentagao especifica dos '
auxilios estard nos editais. —
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Ndo. Vocé deve anexar e clicar
em “enviar” em cada
documento. Ou seja, deve
anexar e enviar documento por
documento e so depois de todos
os documentos enviados, enviar
uma inscricao para andlise.
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No CadUFAM se vocé nao tiver finalizado a inscricao
vocé pode refazer. Nos editais se ainda estiver no
periodo de inscricao e vocé nao tiver encerrado seu

processo de inscricao, € sO entrar no seu perfil do e-
campus, retirar o documento errado e inserir o correto.
Mesmo que vocé tenha enviado sua inscricao, poderd
reverter e trocar o documento. Mas se jd fechou o
periodo de inscricao, aguarde o periodo de
complemento de documentacao.
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O valor referente ao beneficio nao
interfere na andlise de renda do auxilio,
pois nao entra no cdlculo da renda. Essa

informacao é muito importante: se vocé ou
alguem do seu nucleo familiar recebe
bolsa familia ou se vocé recebe algum
auxilio estudantil, NAO colocar esses
valores na renda familiar.
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O CNIS é o Cadastro Nacional de Informacoes Sociais —
documento disponibilizado pela Previdéncia Social que mostra
o histdrico de trabalho do individuo: apresenta a existéncia ou
nao de vinculos formais de trabalho, vinculos de Regimes
Préprios de Previdéncia Social, beneficios recebidos, entre
outras informacoes que esclarecam a situacao de trabalho. O
CNIS nao é um documento que temos em casa: € necessdrio
que o individuo acesse o site https://meu.inss.gov.br ou
compareca a uma das agéncias fisicas e solicite a emissao do
mesmo.
O(a) aluno(a) deve apresentar o CNIS de todos os membros da
familia que tenham 18 anos ou mais (exceto nos casos do
membro ser menor aprendiz), independentemente da situacao

de trabalho - isto é, mesmo quem nunca trabalhou. :
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A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) é
o documento que registra a vida profissional do
trabalhador e garantia de acesso aos direitos
trabalhistas fornecidos em lei. Atualmente a carteira
de trabalho é emitida de forma prioritdria no formato

digital. Para obter a Carteira de Trabalho Digital
basta entrar no site https://www.gov.br/pt-br e
escolher a opcao: "Obter a Carteira de Trabalho -
Portugués (Brasil)". Para dar andamento na
solicitacao vocé vai precisar do nimero de seu CPF e
criar uma conta autenticada no gov.br.
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A CTPS é um documento que
registra os contratos de trabalho
que o individuo tem ou jd teve. O(a)
aluno(a) deverd apresentar a CTPS
de todos os membros do nticleo
familiar de acordo com o(os)
grupos em que estejam inseridos.




Apresentar o documento DECLARACAO DE QUE
NAO POSSUI CTPS devidamente preenchida. Vocé
encontra no site https://proae.ufam.edu.br/
formularios-e-documentos.html




Devem-se comprovar através de
extrato bancario quando depositado
em conta, ou através de declaracao do
pagador quando o valor é recebido em
espécie (de acordo com a orientacao
do edital para elaboracao de
declaracdes). Vocé encontra no site

os-e-documentos.html

\?I
.
DSy

“v, PROAE

Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil




QUANDO FOR APROVADO,
POSSO RECEBER O AUXIiLIO
NA CONTA DA MINHA MAE
POR EU SER ADOLESCENTE
(MENOR DE 18 ANOS)?

Ndo. Para fim de auditoria todo
auxilio concedido deve ser
\ creditado na conta que tenha o
\.j CPF do estudante como titular.
~ . Mesmo com menos de 18 anos o
estudante pode abrir conta
corrente.
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O pagamento da primeira parcela
ocorrerd apos a implementacao do
auxilio conforme documento
convocatdrio. No caso de auxilios

de pagamento mensal, o crédito na
conta do estudante ocorre atée o
déecimo dia util de cada més.

s
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O pagamento é realizado por meio de repasse
financeiro direto na conta do estudante
informada no momento da implementacao do

auxilio. A conta DEVE ser corrente, NAO SENDO

ACEITAS conta poupanca ou conjunta. A conta
deve ter OBRIGATORIAMENTE o estudante
como titular. Existem também os auxilios
indiretos: no caso dos Restaurantes
Universitdrios a refeicao é subsidiada (discente
paga uma parte a UFAM paga outra parte) ou
ocupacao de vaga nas Residéncias Universitdrias

(manutencao do prédio e servicos).
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Os meses de duracao do auxilio a partir de 2024
estao relacionados com o tempo minimo do curso
mais dois semestres. Essa duracdao também estd
relacionada com o descumprimento de normas,
como descontinuidade da condicao de
vulnerabilidade, reprovacao por falta, ou outras
condicoes estabelecidas em normativas da UFAM.
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Nao. Os alunos que recebem auxilios da
assisténcia estudantil precisam passar por
renovacao a cada 2 anos, onde nao precisa

participar de novo edital, mas sim precisa
comprovar a manutencao de sua condicao
de vulnerabilidade.
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Sim. Figue atento. No caso do CadUfam
vocé serd notificado via e-mail No caso do
edital hd um momento no calenddrio paray:
complementacdo da documentacdo pedida
pelo profissional, caso julgar necessdrio. A

auséncia da entrega de documentacao

complementar solicitada acarretard a
exclusao do estudante do processo
(indeferimento ou desclassificacao).

)
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O auxilio calouro é destinado a
estudantes que estejam no primeiro ou
segundo semestre letivo do curso. Mas
ATENCAO pois os editais podem limitar

o publico-alvo por cota de renda ou
outros critérios.
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O(a) candidato(a) deve apresentar
receita médica com CRM que ateste a
necessidade da lente corretiva, devendo
entregd-la conforme previsto no edital,

e conter data de até 6 meses anteriores.
Depois do recebimento deverd prestar a
conta apresentando a nota fiscal no

\\\nome do(a) estudante.
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Através de nota fiscal em nome do(a)
candidato(a) com data posterior ao
pagamento, que comprove que o valor
foi gasto apds o recebimento do auxilio.
Confira a reqgulamentacado da prestacao

de conta de todos auxilios.
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Independentemente da modalidade que
escolher, se o evento que for participar
for regional, nacional ou internacional
que exijam deslocamento vocé poderd
ser contemplado com didrias no limite
madximo de o5 dias e custeio integral da
passagem para o translado; se for no
ambito local, vocé poderad receber ajuda
de custo para pagamento de inscricao.
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Nos editais de adesao, somente os(as)
beneficidrios(as) selecionados através

de outros editais anteriores podem
participar do processo de selecao.
Nestes editais, tanto a renda destes(as)
estudantes assim como a pontuacao dos
editais de origem serd levada em conta
na concorréncia.
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Atualmente no Inclusao Digital o(a)
estudante beneficiado(a) pode adquirir
um dos seqguintes: notebook ou tablet
ou leitor digital de livros. Além destes o

recurso permite comprar também
sistemas operacionais e/ou aplicativos
de escritério (Pacote Office, softwares
aggdémicos Caso nao presente no curso
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