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O ano de 2024 foi especialmente importante para a
Assistência Estudantil do ensino superior brasileiro.

Após quase 14 anos de criação do Programa Nacional
de Assistência Estudantil (por meio do Decreto
Presidencial Nº 7.234/2010) e diversas tentativas de
projetos de lei, finalmente, em 11/06/2024, o
Congresso Nacional aprovou o Projeto de Lei Nº
5.395/2023, que institui a Política Nacional de
Assistência Estudantil (PNAES), sancionada pelo
Presidente Luiz Inácio Lula da Silva como a Lei Nº
14.914, de 3 de julho de 2024.

A UFAM seguiu o ano de 2024 empenhado em
fortalecer ações de permanência na Universidade.
Em 12 de novembro de 2024 foi criada a Pró-Reitoria
de Assistência Estudantil, conhecida como PROAE.

A partir de então, a PROAE é responsável pela gestão
do orçamento PNAES, do Programa Incluir, do
Programa PROMISAES e da Cessão Onerosa dos
Restaurantes Universitários (RUs).

Além disso, a PROAE atua diretamente na análise e
acompanhamento de auxílios e gestão dos RUs da
Capital. Os Institutos do interior possuem a
autonomia com relação à análise e acompanhamento
de seus auxílios de assistência estudantil, bem como
são fiscais e gestores dos contratos de seus RUs.

Todas as regulamentações da Assistência Estudantil
são criadas em parceria entre as equipes da Sede e
Fora da Sede.

Foram criados novos Auxílios, a saber: Auxílio
Emergencial, que deu apoio aos estudantes
de Fora da Sede durante o período de seca dos
rios; Auxílio Óculos e Auxílio Calouro.

Foram atendidos no ano de 2024, por meio de
auxílios diretos ou indiretos um total de 18.256
estudantes, (13.588 no ano de 2022 e 19.017 no ano
de 2023) nos diferentes auxílios implementados
(acadêmico, moradia, residência universitária,
creche, inclusão digital), Programa Bolsa
Permanência e restaurantes universitários,
atendendo aos 18 (dezoito) institutos e faculdades
localizados no Campus Manaus assim como todos os
5 (cinco) Institutos fora da sede. Cabe ressaltar que
muitos desses estudantes são atendidos por mais de
um dos auxílios pecuniários citados. Houve uma
diminuição de 4% no número de alunos
atendidos, uma marca que resultante do
aumento no valor dos Auxílios e aumento do
consumo dos RUs.

Este relatório tem a finalidade de apresentar as
atividades planejadas e desenvolvidas no âmbito da
Assistência Estudantil na UFAM, explicitando o perfil
dos estudantes beneficiários. Alguns dados
apresentados no relatório diz respeito atividades
específicas do Campus Manaus, enquanto outras
estarão especificadas por campi.
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A Pró-Reitoria de Assistência Estudantil (PROAE) foi
criada por meio da Resolução CONSAD No 042/2024
e a seguinte constituição, conforme organograma
abaixo:

A PROAE é responsável pelo planejamento e
execução das ações da PNAES, Programa Incluir e
Uso do Recurso da Cessão Onerosa dos RUs e atua no
assessoramento dos setores que desenvolvem tais
ações nas Unidades Fora da Sede.

Cabe ao DPAS: (1) Atuar na elaboração e
implementação de planos, programas e projetos da
PROAE na Sede e Fora da Sede; (2) Realizar o estudo
social e análise acadêmica para acesso e
permanência nos benefícios da Assistência
Estudantil; (3) Coordenar, elaborar, supervisionar e
avaliar estudos e pesquisas sobre enfrentamento de
qualquer forma de discriminação; (4) Criar e
gerenciar o banco de dados de estudantes em
vulnerabilidade socioeconômica da UFAM;

(5) Viabilizar condições de moradia para participantes
dos programas de Assistência Estudantil da PROAE;
(6) Promover a avaliação dos serviços ofertados nas
Residências Universitárias (RUNIs); (7) É responsável
pelas ações do Programa Incluir de Acessibilidade,
entre outras atividades.

Cabe à CELC: (1) Promover a socialização e saúde
física e mental da comunidade estudantil, por meio
da realização de atividades diversas, como JUUFAM,
Festival Folclórico; (2) Fomentar a participação de
equipes esportivas universitárias para representar a
UFAM em competições estaduais, regionais,
nacionais e internacionais; (3) Assessorar Atléticas e
Agremiações Estudantis no planejamento e execução
de eventos esportivos e de lazer; (4) Promover
atividades de esporte, lazer e cultura inclusivas e
acolhedoras, com vistas à melhoria da saúde física e
mental dos estudantes.

Cabe ao DESB: (1) Trabalhar na gestão de recursos
que sejam de responsabilidade da PROAE; (2)
Elaborar e gerenciar o plano de de detalhamento
orçamentário da PROAE; (3) Acompanhar a
execução orçamentária dos recursos da PROAE, bem
como promover a otimização de seu uso; (4) Elaborar
e acompanhar os indicadores da assistência
estudantil em conformidade com o plano de
desenvolvimento institucional vigente; (5) Consolidar
e publicar dados relacionados à transparência de uso
dos recursos destinados à PROAE, entre outros.

Cabe à CRUNI: (1) Promover, supervisionar, orientar,
avaliar e contribuir com a implementação de planos,
programas e projetos relativos à Política de
Assistência Estudantil acerca dos RUs; (2) Apoiar os
instituto de Fora da Sede no planejamento e
desenvolvimento de ações relativas aos RUs; (3)
Propor, implementar, cumprir e fazer cumprir o
Regimento dos RUs; (4) Promover a segurança
alimentar e nutricional para os estudantes perfil da
assistência estudantil da PROAE, (5) Avaliar a
qualidade dos serviços ofertados nos RUs da UFAM,
entre outros.

PROAE
Pró-Reitoria de 

Assistência Estudantil

DPAS
Departamento de Políticas de Assistência Estudantil

DESB
Departamento de Serviços e Benefícios Estudantis

CELC
Coordenação de Esporte, Lazer e Cultura

CRUNI
Coordenação dos Restaurantes Universitários

SEC-PROAE
Secretaria da PROAE



PROPOSTA DE CRIAÇÃO DA PROAE

Em 2024 foi submetido e aprovado por unanimidade no CONSAD a criação da PROAE, por meio da Resolução 042, de 12/11/2024.

A íntegra do processo SEI 23105.038990/2024-61 pode ser consultada por meio do Site da PROAE.
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A PROAE teve uma variação no número de servidores, em que haviam 35
servidores em 2022, 30 servidores em 2023 e 34 servidores em 2024. Nas
tabelas a seguir constam as listas de servidores da PROAE.

SERVIDOR FORMAÇÃO CARGO/FUNÇÃO

Karime Rita de Souza Bentes
Graduação em Química;
Mestrado em Química;
Doutorado em Química.

Pró-Reitora
Professora de 
Magistério Superior

Ana Cláudia Travassos Graduação em Administração Secretária
Arlena Cunha de Almeida Graduação em Administração Administradora
Lisângela Coutinho Gomes Graduação em Estatística Estatística

Benilde Amaro Ferreira
Graduação em Serviço Social
Especialização em Administração e 
Planejamento de Projetos Sociais.

Serviço Social

Servidores ligados diretamente à PROAE

SERVIDOR FORMAÇÃO CARGO/FUNÇÃO

Alex Martins Coelho
Graduado em Administração;
Especialização em 
Administração Pública;

Administrador

Ageu Monteiro Maia 
Júnior

Graduação em Gestão 
Pública;

Assistente em 
Administração
Diretor

Alessandra Santos 
Taveira Medrado

Graduação em Contabilidade Contadora

Michelle Cavalcante da 
Silva Oliveira

Técnico em Contabilidade Técnico em Contabilidade
Diretora Substituta

Servidores lotados no DESB/PROAE

SERVIDOR FORMAÇÃO CARGO/ FUNÇÃO

Klélia Sandra Brasil dos Santos Graduação em Educação Física

Coordenadora
Pró-Reitora 
Substituta
Técnica em Laboratório

Edilene Lima Grijó Graduação em Nutrição
Coord. Subst.
Nutricionista

Antônio Pedro do Nascimento Neto Nível Médio Completo Copeiro

Bruna Sena Silva Nível Médio Completo
Assistente em 
Administração

Carla Alessandra Oliveira Graduação em Nutrição Nutricionista

Francisco Ferreira de Araújo 
Graduação em Petróleo e Gás;
Graduação em Administração Pública
Especialização em Administração Hospitalar

Copeiro

Lucas Cordeiro Teixeira Graduação em Administração
Assistente em 
Administração

Marluce Sampaio Cavalcante
Tecnóloga em Nutrição e Dietética; 
Graduação em Psicologia; Especialização 
em Saúde Mental, Álcool e outras Drogas

Técnica em Nutrição e 
Dietética

Nilda Soares de Freitas Malheiros Nível Médio Completo Copeira

Olívia Daiana Marques Moreno
Graduação em Nutrição;
Especialização em Nutrição Clínica
Especialização em Saúde Pública 

Técnica em Nutrição e 
Dietética

Wendell de Almeida da Silva
Graduação em Petróleo e Gás; 
Especialização em Gerenciamento de 
Projetos

Assistente em 
Administração

Paulo Oliveira Macedo
Graduação em
Especialização em Administração Pública

Auxiliar Administrativo

Plínio César Vieira Fonseca Tecnólogo em Construção de Edifícios
Auxiliar em 
Administração

Servidores lotados na CRUNI/DESB/PROAE
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Servidores lotados no CELC/DPAS/PROAE
SERVIDOR FORMAÇÃO CARGO/FUNÇÃO

Ana Beatriz De Souza Cyrino

Graduação em Serviço Social
Especialização em Análise Ambiental 
na Amazônia e SIG para 
Zoneamento
Mestrado em Serviço Social e 
Sustentabilidade na Amazônia; 

Serviço Social
Diretora 
Substituta

Alcemires Da Silva Pinto

Graduação em Serviço Social
Especialização em Administração de 
Recursos Humanos
Especialização em Segurança 
Pública e Direitos Humanos

Serviço Social

Benilde Amaro Ferreira
Graduação em Serviço Social
Especialização em Administração e 
Planejamento de Projetos Sociais.

Serviço Social

Caroline Duarte Brighente Graduação em Serviço Social Serviço Social

Everaldo Oliveira Mesquita Graduação em Administração Administrador

Josiane De Souza Medeiros
AFASTADO DOUTORADO

Graduação em Psicologia
Mestrado em Saúde Pública

Psicologia

Larissa Torbey Pereira
Graduação em Engenharia Química
Especialização em Gerenciamento 
de Projetos

Assistente em 
Administração

Valriney Dantas Lima Graduação em Administração Assistente em 
Administração

Vinicius Padilla Graduação em Psicologia
Mestrado em Psicologia

Psicologia
Diretor

A PROAE é objeto de estudo do processo SEI 23105.000123/2019-96, para
institucionalizar o dimensionamento da força de trabalho, oriundo de
recomendação da CGU para que o número de servidores da Pró-Reitoria seja
o adequado para realizar as atividades com eficiência e eficácia.

Um dos maiores gargalos é o número de servidores insuficiente para realizar
o trabalho. Hoje a PROAE não possui em seu quadro o profissional
pedagogo, indispensável para o acompanhamento acadêmico discente nas
18 unidades acadêmicas da Sede.

Nos RUs a demanda constante de atendimento nos turnos da
manhã/tarde/noite em 4 RUs na Sede e mais 5 RUs Fora da Sede é
preocupante. Em Manaus o trabalho é realizado por servidores em cargos já
extintos e nos interiores um servidor acumula atividades no RU em conjunto
com as ações diárias do Instituto.

No CELC há apenas 1 servidor, sendo esta coordenação responsável por
realizar todas as atividades de esporte, lazer e cultura da UFAM na capital e
interiores. São ações indispensáveis para a melhoria da qualidade de vida
discente, mas que é comprometida pela falta de equipe de trabalho.

SERVIDOR FORMAÇÃO CARGO/FUNÇÃO

Maik Hugo Barroso Viana Ensino Médio Assistente de Aluno
Coordenador

Servidores lotados no DPAS/PROAE
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A PROAE esteve presente nos eventos listados abaixo:

O DAEST representou a UFAM no FONAPRACE, em
reunião realizada nos dias 19 e 20 de fevereiro, na
Sede da Andifes em Brasília.

O DAEST representou a UFAM no FONAPRACE em
reunião realizada entre os dias 4 e 6 de junho na
Sede da Andifes, em Brasília.

O DAEST representou a UFAM no Encontro do Fórum
Norte-Nordeste de Pró-Reitores(as) de Assuntos
Estudantis – FONAPRACE/ANDIFES, que ocorreu no
período de 2 a 4 de outubro de 2024, na cidade de
Maceio ́-AL.

O DAEST representou a UFAM no I Seminário dos
Gestores de Núcleos de Acessibilidade das
Universidades Federais – CONACESSI/Andifes,
realizado nos dias 23 a 25 de outubro, na Sede da
Andifes em Brasília.

O DAEST representou a UFAM e Fonaprace
na 175a Reunião da Andifes, realizada nos dias 30 e
31 de outubro, na Universidade Federal do Ceará
(UFC), em Fortaleza – CE.

A PROAE organizou o IV Encontro dos Profissionais de
Assistência Estudantil, em que fomentou a vinda de
todos os profissionais de Fora da Sede no período de
21 a 25 de novembro.

A PROAE/UFAM sediou o FONAPRACE nacional,
recebendo de forma histórica as representações das
69 Universidades Federais, a UEA, representações
estudantis em âmbito nacional e representantes do
TCU e MEC.
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IV Encontro de Profissionais da
Assistência Estudantil da UFAM - 2024

O Relatório pode ser acessado por meio do site da
PROAE.

Encontro FONAPRACE Nacional sediado 
na UFAM - 2024

O Relatório pode ser acessado por meio do site da
PROAE.
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APROVAÇÃO DE NORMATIVAS

•RESOLUÇÃO CONSAD 
032/2024 - Regulamentação 
dos Auxílios Calouro, 
Emergencial e Óculos;

Anexo I - Auxílio Calouro;
Anexo II - Auxílio 
Emergencial;
Anexo III - Auxílio Óculos;

Portaria PROGESP 660/2024 
- Regulamentação da 
prestação de contas dos 
Auxílios da Assistência 
Estudantil de parcela única

•RESOLUÇÃO 
CONSAD Nº 
031/2024, altera a 
Resolução 27/2023 e 
seus Anexos: 
Prestação 
Continuada, 
Residência 
Universitária, Auxílio 
Acadêmico, Auxílio 
Moradia, Auxílio 
Curumim-Cunhantã, 
Auxílio Internet, 
Auxílio Inclusão 
Digital; Auxílio 
MATDAC e 
FORCETEC.

Resolução CONSAD No 
036, de 26 de Setembro 
de 2024

Pág. 08

https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8859/4/SEI_23105.027469_2024_07.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8859/3/SEI_23105.027469_2024_07-1.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8859/2/SEI_23105.027469_2024_07-2.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8859/1/SEI_23105.027469_2024_07-3.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8906/1/SEI_23105.040268_2024_97.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/8860/2/SEI_23105.034142_2024_83.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/2/Anexo%20I%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/1/Anexo%20II%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/10/Anexo%20III%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/9/Anexo%20IV%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/8/Anexo%20V%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/7/Anexo%20VI%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/6/Anexo%20VII%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/5/Anexo%20VIII%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/4/Anexo%20IX%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
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Em 2024 a PROAE foi responsável pela execução
orçamentária resultante de diversas fontes:

ü Orçamento PNAES

ü Programa Incluir

ü Emenda Parlamentar Senador Omar Aziz

ü Emenda Parlamentar Deputado Federal Átila Lins

ü TED

Observa-se que metade do orçamento (50%) foi
destinado aos RUs, no entando se for retirado o
recurso relativo às emendas e TED, essa aplicação
passa para 52%.

Os auxílios consumiram 45% do orçamento PNAES,
mostrando sua aplicação aos estudantes em
vulnerabilidade.
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Observando o Gráfico ao lado, é notório que
em 2021 o orçamento PNAES foi totalmente
aplicado em auxílios (visto que estávamos
em plena pandemia e não havia RUs em
funcionamento).

Em 2022 houve o retorno dos RUs, trazendo
um uso do orçamento da ordem de mais de
35%.

Em 2023 e 2024 se observa uma inversão, e
os RUs passam a representar maior parcela
do orçamento.
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No dia 15/7/2024 foi realizado o lançamento do
Portal da Transparência da Assistência Estudantil,
evento híbrido que contou com a presença da
Administração Superior, Diretores de Unidades da
Sede e Fora da Sede, Auditoria Interna, Ouvidoria e
todas as Pró-Reitorias.

A transparência pode ser encontrada por meio deste
Link, construído no formato Power BI, sendo
dinâmico e podendo ser consultado a qualquer
tempo de qualquer lugar.

A ferramenta foi desenvolvida pela equipe da
Coordenação de Benefícios Estudantis (CBE), hoje
Departamento de Serviços e Benefícios Estudantis
(DESB). Essa ação traz modernidade, transparência
ativa e coloca a UFAM em cumprimento com
recomendações de órgãos de controle.

A página principal é mostrada abaixo, e plataforma é
dividida nas abas mostradas na página seguinte.

Equipe do DAEST em reunião realizada no dia 15/7/2024.

PÁGINA
PRINCIPAL
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Tela Compras Tela Orçamento
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Com a criação da Política Nacional de Assistência Estudantil, por
meio da Lei Federal N 14.914/2024, os estudantes de Mestrado e
Doutorado passam a compor o público atendido pela PNAES.

Nesse sentido, em 2024 a PROAE, em conjunto com a PROPESP,
lanças os Editais:

Auxílio Alimentação Emergencial para Mestrado e Doutorado, que
concedeu o valor de R$ 500,00 a 413 estudantes;

Vaga da RUNI/Manaus para Mestrado e Doutorado, em que 8
estudantes se tornaram moradores da Residência Universitária.

A PROAE planeja para início do semestre letivo 2025/1 que os
estudantes de Mestrado e Doutorado possam voltar o acesso aos
Restaurantes Universitários. As equipes de Gestores e Fiscais de
Contratos da capital e interiores segue em estudos de viabilidade
técnica para garantir sua efetivação.

INCLUSÃO DA PÓS-GRADUAÇÃO

Em 2024 foram criados os Auxílios:

• Auxílio Calouro, para combater a alta evasão nos primeiros
semestres do curso;

• Auxílio Óculos, para dar apoio aos alunos com necessidades de
óculos com lentes corretivas;

• Auxílio Emergencial aos estudantes Indígenas de Graduação;

• Auxílio Emergencial, para atendimento aos estudantes que
estejam em situação de vulnerabilidade crítica e imprevista. Foi
providencial para atendimento aos interiores em função da seca
extrema de 2024;

• Auxílio Alimentação Emergencial, aos estudantes de Mestrado e
Doutorado.

A PROAE planeja criar em 2025 os auxílios:

Auxílio Tecnologia Assistiva, para apoio acadêmico aos estudantes
PCD;

Auxílio Saúde Menstrual, às estudantes que menstruam.

NOVOS AUXÍLIOS ESTUDANTIS

1

2

3

4

5

6

7

8

INTRODUÇÃO

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
E ADMINISTRATIVA

REUNIÕES, DECISÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS

RESTAURANTES 
UNIVERSITÁRIOS

CONCLUSÕES E 
PERSPECTIVAS

RESIDÊNCIAS
UNIVERSITÁRIAS

AUXÍLIOS ESTUDANTIS
ESPORTE E LAZER

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA 
E FINANCEIRA

Pág. 14



As Residências Universitárias (RUNIs) são prédios
que proporcionam alojamento aos estudantes
universitários da UFAM. As RUNIs são voltadas
para estudantes que não possuem moradia na
capital e que tenham passado por devida seleção
por meio de edital específico.

Em 2024 foi finalizada a manutenção da RUNI
ICSEZ. É importante salientar que ela estava
ocupada por alunos e hóspedes.

A RUNI/Manaus foi ocupada em 2023, como
previsto no relatório anterior. Em 2024 foram
lançados Editais para Vaga na RUNI/Manaus para
estudantes de Graduação e estudantes de
Mestrado e Doutorado. Também foram recebidos
hóspedes, estudantes de unidades dos interiores
que vinham à capital para realizar atividades de
ensino/pesquisa/extensão.

Em 2024 recebemos um novo Administrador para
a RUNI/Manaus.

Iniciou-se a manutenção da RUNI/ICET e RUNI/INC,
ações indispensáveis pois a pandemia deteriorou
a estrutura básica dos prédios. A manutenção RUNI
/ICET foi finalizada em 2024.

RUNI Manaus

RUNI INC – Benjamin Constant
Processo SEI 23105.010771/2023-37

RUNI ICET – Itacoatiara
Processo SEI 23105.018705/2022-24

Confraternização de
Final de Ano.

Reunião de 
moradores com o 

novo Administrador

Manutenção na 
RUNI/Manaus
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Unidades UFAM
Benj. Constant (INC)
Coari (ISB)

Humaitá (IEAA)

Itacoatiara (ICET)

Manaus

Parintins (ICSEZ)

242 discentes
1.162 pagamentos
6 cursos

189 discentes
2.093 pagamentos
10 cursos

738 discentes
3.251 pagamentos

133 cursos
293 discentes

4.345 pagamentos
7 cursos

240 discentes
3.288 pagamentos

14 cursos

395 discentes
4.117 pagamentos

7 cursos

AUXÍLIOS ESTUDANTIS
O quantitativo total de auxílios estudantis pagos
pelo DAEST em 2024 foi de 18.256,
registrando uma diminuição de 11%
comparado com o ano de 2023, cujo total foi de
20.471 auxílios em todas as unidades da UFAM.

NÚMERO DE ALUNOS 
ASSISTIDOS COM AUXÍLIOS E 
PAGAMENTOS POR UNIDADE

MANAUS
Acadêmico: 281
Curumin-Cunhantã: 13
Moradia: 49
Inclusão Digital: 82
MATDAC: 2
Alimentação Emergencial
Internato: 133
Alimentação Emergencial
Emergencial Indígena: 79
Mestrado/Doutorado: 413
Calouro: 24
Óculos: 19
RUNI: 36
Bolsa PCD: 3
Psicológico: 18

Benj. Constant (INC 
Acadêmico: 131
Curumin-Cunhantã:  3
Moradia:  9
Inclusão Digital: 65
Alimentação Emergencial: 
159
Emergencial : 24
Calouro: 8
Óculos: 1
RUNI: 125
Bolsa PCD: 1

Coari (ISB)
Acadêmico: 278
Curumin-Cunhantã:  21
Moradia:  91
Inclusão Digital: 69
Emergencial : 8
Calouro: 11
Óculos: 17

Humaitá (IEAA)
Acadêmico: 132
Curumin-Cunhantã:  14
Moradia:  62
Inclusão Digital: 11
Emergencial : 3
Calouro: 2
Óculos: 5

Parintins (ICSEZ)
Acadêmico: 383
Curumin-Cunhantã:  21
FORCETEC: 1
Inclusão Digital: 73
Emergencial : 8
Calouro: 8
Óculos: 14
RUNI: 79
Bolsa Monitoria PCD: 5

Itacoatiara (ICET)
Acadêmico: 218
Curumin-Cunhantã:  10
Moradia: 98
Inclusão Digital: 51
Emergencial : 1
Calouro: 1
Bolsa Monitoria PCD: 5
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Com base no gráfico ao lado, pode-se observar que o
quantitativo de Auxílios Pagos de 2022 a 2024:

• Diminuiu anualmente em Manaus, no INC, IEAA e ICET;

• Aumentou anualmente no ISB;

• Variou pouco no ICSEZ.

• A PROAE tem enviado esforços para reequilibrar o
número de auxílios entre as unidades Fora da Sede.

De forma geral, o número de Auxílios Pagos 
diminuiu anualmente, e isso de deve a dois 
fatores:

1. Aumento do valor dos auxílios;

2. Aumento do gasto com Restaurantes 
Universitários.



AUXÍLIOS ESTUDANTIS
Desde 2021 há um esforço para regulamentar,
equilibrar e dar transparência à distribuição e
criação de novos auxílios.

Nesse intervalo temporal, foi:

Extinto o Programa Bolsa Trabalho (2019);

Em 2023 o Auxílio Creche passa a chamar
Auxílio Curumin-Cunhantã;
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ACADÊMICO
MORADIA

2 AUXÍLIOS
ACADÊMICO

MORADIA
CRECHE

INCLUSÃO DIGITAL
MATDAC

5 AUXÍLIOS
ACADÊMICO

MORADIA
CRECHE

INCLUSÃO DIGITAL
MATDAC

INTERNET

6 AUXÍLIOS
ACADÊMICO

MORADIA
CURUMIN-CUNHANTÃ

INCLUSÃO DIGITAL
MATDAC

INTERNET
RUNI MANAUS

7 AUXÍLIOS
ACADÊMICO

MORADIA
CURUMIN-CUNHANTÃ

INCLUSÃO DIGITAL
MATDAC

INTERNET
RUNI MANAUS

CALOURO
ÓCULOS

EMERGENCIAL
FORCETEC

11 AUXÍLIOS

2017 2019 2021 2023 2024

Auxílios Emergenciais transitórios existiram (em
função da pandemia): Auxílio de Volta pra casa
e Auxílio de Volta pra UFAM;

Outros Auxílios Emergenciais seguem existindo
de forma absolutamente excepcional.

Pág. 18



1

2

3

4

5

6

7

8

INTRODUÇÃO

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
E ADMINISTRATIVA

REUNIÕES, DECISÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS

RESTAURANTES 
UNIVERSITÁRIOS

CONCLUSÕES E 
PERSPECTIVAS

RESIDÊNCIAS
UNIVERSITÁRIAS

AUXÍLIOS ESTUDANTIS
ESPORTE E LAZER

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA 
E FINANCEIRA

AUMENTO 
GRADATIVO DO 
NÚMERO DE EDITAIS 
LANÇADOS, ANO A 
ANO

DIMINUIÇÃO DO NÚMERO DE 
INSCRIÇÕES, QUE ATRIBUÍMOS A:

1. Estabelecimento da longa 
permanência, em que os 
estudantes não precisam 
mais se inscrever 
anualmente;

2. Dificuldade de compreensão 
dos editais.
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Em 9/2024 a Comissão de Inclusão e Acessibilidade - CIA
(Núcleo Eu Apoio)passa a fazer parte da equipe do DAEST (era
lotada na Chefia de Gabinete do Reitor). Logo fomos conhecer a
realidade do Núcleo e dos editais que estavam vigentes, que eram
de 2023. Haviam dois editais vigentes, de 2022 e de 2023. A
gestão ocorria por meio da PROEG.

• Para reorganizar os fluxos, foram chamados todos os
representantes da CIA das unidades Fora da Sede para alinhar
as ações. Foram tomadas as seguintes decisões:

• Regularizar, Corrigir o valor da bolsa e Atualizar os pagamentos
dos monitores da Sede e Fora da Sede;

• Recompor a Comissão de Inclusão e Acessibilidade;

• Prorrogar o Edital de 2023, pois o Edital de 2022 não poderia
mais ser prorrogado;

• Fazer ummapeamento das necessidade de cada unidade;

• Fazer uma listagem de materiais de tecnologia assistiva para
cada unidade;

• Elaborar novo Edital;

• Realizar um planejamento das ações para 2025.

1

2

3

4

5

6

7

8

INTRODUÇÃO

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
E ADMINISTRATIVA

REUNIÕES, DECISÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS

RESTAURANTES 
UNIVERSITÁRIOS

CONCLUSÕES E 
PERSPECTIVAS

RESIDÊNCIAS
UNIVERSITÁRIAS

AUXÍLIOS ESTUDANTIS
ESPORTE E LAZER

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA 
E FINANCEIRA

Atualmente o Núcleo Eu Apoio tem 14 bolsistas de
monitoria, que dão apoio a estudantes PCD. A distribuição é a
seguinte:

• Manaus: 3

• INC: 1

• ICSEZ: 5

• ICET: 5

Durante o IC Encontro de profissionais da Assistência
Estudantil, foi definido que é necessário lançar novo edital e
aumentar o número de bolsas. Pretende-se conceder apoio
financeiro também ao estudante PCD.

NÚCLEO EU APOIO
COMISSÃO DE INCLUSÃO E ACESSIBILIDADE
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Unidades UFAM
Benj. Constant (INC)
Coari (ISB)

Humaitá (IEAA)

Itacoatiara (ICET)

Manaus

Parintins (ICSEZ)

42%

5%

29%

18%
2%

4%

PROGRAMA BOLSA PERMANÊNCIA (PBP)

É uma política pública voltada a concessão de auxílio
financeiro aos estudantes de graduação indígenas ou
quilombolas matriculados na UFAM. Em 2024 houve a
obrigatoriedade de desligamento de estudantes

Benj. Constant (INC): 506 (-39)

Coari (ISB): 225 (+171)

Humaitá (IEAA): 62 (+29)

Itacoatiara (ICET): 22 (+8)

MANAUS: 352 (-174)

Parintins (ICSEZ): 48 (+40)

Alunos de Manaus, Barreirinha
e São Gabriel da Cachoeira
foram desligados, o que
causou diminuição dos
número de Manaus

dos cursos do IFCHS, que estão sem aulas desde 2019. A
Figura a seguir mostra a distribuição de bolsas entre as
unidades da UFAM.

Em 2024 o número de alunos bolsistas
foi 1.216, sendo que em 2023 foi

1.084, e de 853 em 2022, mostrando

um contínuo aumento no número de

bolsas concedidas à UFAM.

PERCENTUAL DE 
BOLSAS POR CAMPUS

NÚMERO DE ALUNOS 
BOLSISTAS POR CAMPI E 

COMPARATIVO COM 2023
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O número de bolsas do Programa Bolsa

Permanência (FNDE-MEC) aumentou em

todas as unidades Fora da Sede,

diminuindo em Manaus e uma pequena

diminuição no INC.

No cômputo geral, o número de bolsas

aumentou gradativamente, havendo

distribuição de novas bolsas nas

unidades Fora da Sede.
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ESPORTE E LAZER

Também promove a criação de turmas para
atividades físicas, organiza planos de aula, realiza
eventos culturais e esportivos, bem como ações
voltadas à prevenção e manutenção da saúde.

Além disso, a coordenação organiza
competições entre os participantes dos projetos e a
comunidade universitária, seleciona técnicos e
bolsistas não remunerados para treinamentos
esportivos e realiza seletivas em diversas
modalidades, visando à participação de alunos-
atletas que representam a UFAM em competições
locais, estaduais e nacionais. A CELC também
representa a universidade em reuniões da FAUD, nos
Jogos Universitários Brasileiros (JUBs) e em demais
competições e entidades esportivas.

A Divisão de Esporte, Lazer e Cultura (DELC),
passa a se chamar Coordenação de Esporte, Lazer e
Cultura (CELC) na criação da PROAE. Ela tem como
objetivo promover atividades voltadas à saúde e ao
bem-estar da comunidade universitária. Além da
oferta de atividades físicas, a CELC estabelece
parcerias estratégicas com a Faculdade de Educação
Física e Fisioterapia (FEFF) para o agendamento das
quadras esportivas da universidade, bem como com
a Federação Amazonense de Desportos Universitários
(FAUD), a Confederação Brasileira de Desportos
Universitários (CBDU) e as atléticas da UFAM.

Atualmente, a divisão está alocada na
Faculdade de Educação Física, não possuindo uma
sala própria. Anteriormente situada no CAIS, a sala foi
cedida ao SIASS. A equipe é composta pela
coordenadora Klélia Sandra Brasil dos Santos e por
oito estagiários de cursos diversos, prioritariamente
alunos de Educação Física e Fisioterapia, que
anteriormente pertenciam ao Programa Bolsa
Trabalho, extinto. Além disso, conta com técnicos
voluntários que apoiam as atividades desenvolvidas.

A CELC realiza uma ampla gama de
atividades, incluindo atendimento ao público, gestão
administrativa, elaboração e execução de projetos
esportivos, fiscalização de contratos e construção de
termos de referência.

Modalidades oferecidas em 2024:

Funcional: 4 turmas

Natação: 4 turmas

Hidroginástica: 4 turmas

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2024

Agendamento das Instalações da FEFF

Projeto Atividade Física e Saúde

Total de Inscrições: 1.261 pessoas

• Acadêmicos (35,3%): 445 pessoas

• Servidores (7,1%): 90 pessoas

• Comunitários (57,6%): 726 pessoas
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JOGOS UNIVERSITÁRIOS

Durante a fase regional dos Jogos
Universitários Brasileiros (JUBs) 2024, realizada em
maio em Manaus, a UFAM se destacou com 20
pódios, incluindo 13 medalhas de ouro em
modalidades coletivas e individuais. Esse resultado
refletiu o alto desempenho e a dedicação dos atletas
da universidade.

Na fase nacional, que ocorreu em Brasília, apenas 17
atletas de modalidades individuais e uma
modalidade coletiva representaram a UFAM. A
ausência de outros atletas pode ter sido causada por
fatores como compromissos acadêmicos, lesões ou
questões logísticas.

A UFAM também participou do JUBs Praia, JUBs
Atléticas e JUBs Norte.

JUBs Atléticas Etapa Nacional - Natal-RN

● Natação UFAM (50m costa / 100m costa):
Medalhas de ouro e prata.

● Tainá Schwartz - Atlética Soberana -
FAO/UFAM: Medalha de ouro e prata.

● Vôlei 4x4 misto - Atlética Galerosa - FT/UFAM:
Medalha de prata.

Jubs Atléticas Etapa Regional - Manaus-AM

● Futsal Feminino: Medalha de ouro - Atlética
Majestosa - FEFF/UFAM.

● Futsal Masculino: Medalha de ouro - Atlética
Galerosa - FT/UFAM; Medalha de prata -
Atlética Majestosa - FEFF/UFAM.
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Jubs Fase Final Etapa Nacional - Brasília-DF

● Breaking: Ailton Esquerdo - FEFF/UFAM:
Medalha de prata.

Jubs Etapa Estadual - Manaus-AM

Modalidades Coletivas

● Handebol: Ouro - Feminino; Bronze -
Masculino.

● Voleibol: Prata - Masculino e Feminino.

● Futsal: Ouro - Feminino (time A); Prata -
Feminino (time B).

● Basquetebol: Ouro - Feminino; Bronze -
Masculino.

● Futebol: Medalha de ouro.

Eu vi, muito orgulho de 
ser UFAM!

Sabia que a UFAM é campeã nacional 
de natação, com a Atlé@ca Soberana 
da FAO?
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Jubs Etapa Estadual - Manaus-AM

Modalidades Individuais

Medalhas de ouro:

o Jiu-jitsu (100,5kg)

o Judô (90kg até 100kg)

o Karatê (84kg)
o Taekwondo

o Tênis de mesa

o Breaking

o Atletismo Feminino (3 ouros)

o Atletismo Masculino (1 ouro)
o Xadrez Feminino (2 ouros)

o Xadrez Masculino (bronze)

o Natação (100m peito / 50m peito) -

Camile Mendes; 50m borboleta -

Tainá Schwartz.

Medalhas de prata:

o 400m medley / 200m borboleta -

Caio Sakamoto

o 200m livre / 100m borboleta -

Hugo Costa

o 200m medley / 100m costa -
Endrewl Vasconcelos

o 50m costa / 50m livre - Willian Lira

o 200m livre / 50m livre - Camile

Mendes

o 50m costa - Tainá Schwartz.

Medalhas de bronze:

o 100m peito / 100m livre / 50m

peito - Willian Lira

o 100m livre - Camile Mendes.

Jubs Norte - Manaus-AM

● Futsal feminino: Medalha de prata - UFAM -

AM.

JOGOS UNIVERSITÁRIOS
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Em 2024 a UFAM 
consagrou-se CAMPEÃ 

no Ranking Geral da 
Federação 

Amazonense 
Universitária de 

Desporto (FAUD), com 
404 pontos
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Itacoatiara (ICET)
Desjejum: 18.707
Desjejum (gratuidade): 6.364
Almoço: 39.720
Almoço (gratuidade): 10.970
Jantar: 31.291
Jantar (gratuidade): 6.420

MANAUS
Desjejum: 144.173
Desjejum (gratuidade): 7.179
Almoço: 441.499
Almoço (gratuidade): 14.095
Jantar: 151.305
Jantar (gratuidade): 4.817

Parintins (ICSEZ)
Desjejum: 18.568
Desjejum (gratuidade): 14.086
Almoço: 23.693
Almoço (gratuidade): 16.333
Jantar: 18.779
Jantar (gratuidade): 10.896

Unidades UFAM
Benj. Constant (INC)
Coari (ISB)

Humaitá (IEAA)

Itacoatiara (ICET)

Manaus

Parintins (ICSEZ)

58.493
-22%*

54.581
-10%*

763.068
+15%*

87.998
+18%*

113.472
-11%*

102.355
-12%*

RESTAURANTES UNIVERSITÁRIOS

Benj. Constant (INC)
Desjejum + Desjejum (gratuidade): 20.178
Almoço + Almoço (gratuidade): 38.315

Coari (ISB)
Desjejum: 10.451
Desjejum (gratuidade): 8.636
Almoço: 27.550
Almoço (gratuidade): 18.557
Jantar: 13.390
Jantar (gratuidade): 9.414

Humaitá (IEAA)
Desjejum: 8.842
Desjejum (gratuidade): 4.121
Almoço: 16.567
Almoço (gratuidade): 8.200
Jantar: 11.918
Jantar (gratuidade): 4.933
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* Dados comparados com 2023



RESTAURANTES UNIVERSITÁRIOS

Em 2024 foi realizada a segunda avaliação da Política
de Segurança Alimentar da UFAM. À exceção da
unidade INC (que não enviou dados extratificados),
foram servidas 145.021 refeições gratuitas,
representando 13% do total de refeições (excluindo
INC). Houve uma diminuição de 21% de consumo de
refeições gratuitas em comparação com 2023. A equipe
segue em avaliação das causas dessa variação
importante.

O quantitativo total de refeições servidas
em 2024 foi de 1.179.967 nos Restaurantes
Universitários (RUs) da capital e institutos do
interior, representando uma diminuição da
ordem de 5% em relação ao ano anterior.

Foram concluídas as obras de construção dos RUs do
ICET, ICSEZ e IEAA, pagas com recurso de Emenda
Parlamentar. O RU do ICET foi inaugurado e já iniciou
suas atividades.

Por ocasião de finalização de contrato do RU do INC,
foi realizada nova licitação, e para que os alunos da
unidade não ficassem desassistidos, foi concedido
um Auxílio Alimentação Emergencial durante 2
meses.

As unidades que estão com RU construído, estamos
em tratativas para que sejam realizadas novas
licitações, pois o objeto mudou. Onde antes era
realizada contratação para oferta de refeição
transportada, agora é contratação de serviço para
oferta de refeição produzida na própria unidade.

A PROAE segue dando apoio para a início das
atividades nesses RUs, concedendo aparelhos da ar-
condicionado.

Em novembro de 2024 foi realizado o IV Encontro de
Profissionais de Assistência Estudantil, em que foi
criado o GT dos RUs, compostos por gestores dos 7
contratos vigentes.

Deste Encontro resultou a Carta da Assistência
Estudantil, em que são feitos os planejamentos para
curto e médio prazo.
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www.proae.ufam.edu.br
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RELATÓRIO PODE SER CONSULTADO NO SITE DA PROAE.



Realizar o II Fórum de 
Assistência e 
Permanência Estudantil 
da Ufam

Fazer a transição

DAEST/PROAE e 

Consolidar a PROAE

Acompanhar a 

avaliação acadêmica

de todos os

beneficiários

Restabelecer o 
acesso aos
estudantes de 
mestrado e 
doutorado nos RUs

Criar o CadUfam

PERSPECTIVAS1
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