
Certificado Digital

a) Comum: para acesso a sistemas administrativos e para assinatura de documentos em geral 
tais como ofícios, memorando e outros, acesso ao Compras.GOV;

b) SERPRO: certificado específico emitido pelo SERPRO do governo federal e que permite acesso 
a sistemas sensíveis do governo federal como o sistema de Contratos e SIAFI. Recomendado 
para gestores e servidores que realizam autorizações dentro do sistema SIAFI.

a) Para o pedido de emissão de certificado comum, os seguintes passos devem ser seguidos:

a) Preencher o Formulário SEI: “Solicitação de Certificado Digital”

b) Criar um despacho via SEI e encaminhar ao Departamento de Pessoal (DAPES) da PROGESP, 
cujo departamento tem o controle para emissão, a execução será realizada pelo DEMAT.

c) Após Autorização, você receberá com as orientações para emissão junto à empresa 
terceirizada responsável pela emissão do token digital;.

b) Para o pedido de emissão de certificado SERPRO, os seguintes passos devem ser seguidos:

a) Acessar o SouGOV;
b) Selecionar Solicitações;
c) Selecionar “Outras opções”
d) Selecionar “Certificação Digital”
e) Confirmar os dados;
f) Concluir e baixar documento em PDF;
g) Anexar no SEI;
h) Despachar com justitificativa da necessidade do certificado digital SERPRO;
i) Aguardar análise do DEMAT

Após DEFERIMENTO, os seguintes passos deverão ser executados:

1.1 - Você receberá um e-mail do SIGEPE-Requerimento com os dados de instalação do seu 
SerproID via AR Eletrônica A3 - PF e PJ - 3 anos.

1.2 - Você deverá ter habilitada a Verificação em Duas Etapas na conta Gov.Br (nível ouro) para 
que a ativação do certificado seja liberada;

1.  Existem dois tipos de certificados digitais:



1.3 -Baixe o app SerproID em seu smartphone e faça a instalação com os dados recebidos no e-mail 
institucional, seguindo as demais instruções em tela.

1.4 - O acesso ao SIAFI com CPF + Senha será gradualmente substituído pela autenticação mais 
segura, selecionando a opção Entrar com Gov.BR (lado direito) e escolhendo Seu certificado 
digital em nuvem SerproID.


