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Comissao Permanente de Concursos

Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Processo Seletivo de Especializacao a Distancia - EspEaD 2024

Candidato(a): 831. Wesley da Silva Oliveira [***.882.422-**]

Recurso em: 27/08/2024 as 13:47:15

Tépico: Especializacdo em Gestdo de Negdécios Amazonicos [Conhecimentos Especificos do Curso(Questdes de 11 a 36)]

Questao: 16

Questionamento (Candidato):

"Geralmente, os primeiros estagios do ciclo de vida de um produto oferecem margens maiores do que os
Gltimos."

Incorreto. Nos primeiros estagios, como introducao e crescimento, as margens podem ser menores devido
aos altos custos de desenvolvimento e marketing e a necessidade de estabelecer o produto no mercado. A
medida que o produto amadurece e alcanca uma maior aceitacdo, os custos sdo diluidos, e as margens
tendem a aumentar, especialmente se a empresa pode aproveitar economias de escala.

"A maturidade e o declinio de um produto oferecem maiores volumes de venda, mas margens menores
devido ao maior niumero de concorrentes."

Correto. Na fase de maturidade, o produto atinge um volume de vendas alto, mas a competicao intensa pode
reduzir as margens. No estagio de declinio, o volume de vendas pode comecar a cair, € a margem pode ser
menor devido a competicdo continua e a pressao por precos mais baixos.

"Na fase de introducao de um produto, é comum estabelecer precos maiores para se obter retornos devido
aos gastos de desenvolvimento do produto."

Correto. Na fase de introducao, € comum adotar uma estratégia de "skimming" (ou desnatamento), onde o
preco é fixado mais alto para recuperar os custos de desenvolvimento e aproveitar a disposicao dos primeiros
adotantes a pagar mais. Com o tempo, a medida que a competicdo aumenta e a aceitacdo do mercado
cresce, 0os precos podem ser reduzidos.

Portanto, a primeira afirmacdo ndo é geralmente correta, enquanto a segunda e a terceira estao alinhadas
com a teoria do ciclo de vida do produto.

Recurso (Candidato): Alterar o gabarito para a letra "d"

Parecer (Banca):

A solicitacdo do candidato é vdélida, tendo em vista que a afirmativa | é incorreta, j& que devido aos
investimentos iniciais em PeD, Propaganda, as margens de lucro sao mais reduzidas. Apenas as afirmativas Il
e lll estao corretas.

Decisao (Banca): Alterar o gabarito para a letra D

Publicado em: 10/09/2024
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Comissao Permanente de Concursos

Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Processo Seletivo de Especializacao a Distancia - EspEaD 2024

Candidato(a): 831. Wesley da Silva Oliveira [***.882.422-**]

Recurso em: 27/08/2024 as 13:58:32

Tépico: Especializacdo em Gestdo de Negdécios Amazonicos [Conhecimentos Especificos do Curso(Questdes de 11 a 36)]

Questao: 19

Questionamento (Candidato):

Michael Porter, em sua teoria de cadeias de valor, discute como empresas podem ganhar vantagem
competitiva através da otimizacao de suas atividades de valor. A integracado vertical, que é a pratica de uma
empresa expandir suas operacdes para incluir mais etapas da cadeia de suprimentos (ou seja, controlar mais
de uma etapa da producao e distribuicao), pode, de fato, levar a reducao de custos e criar economias de
escala.

Aqui estdo alguns pontos relevantes sobre a integracao vertical e o trabalho de Porter:

Economias de Escala: A integracdo vertical pode ajudar a reduzir os custos de producdo ao permitir que uma
empresa controle mais diretamente os processos produtivos e, portanto, aproveite economias de escala.
Quando uma empresa expande suas operacdes para controlar mais etapas da cadeia de valor, pode reduzir
custos por item através da maior producao e eficiéncia operacional.

Reducao de Custos: Michael Porter destaca que uma das formas de uma empresa obter vantagem
competitiva é reduzindo seus custos em relacao aos concorrentes. A integracao vertical pode contribuir para
isso ao reduzir a dependéncia de fornecedores externos, diminuir custos de transacdo e aumentar a eficiéncia
geral.

Controle e Coordenacao: Além de economias de escala, a integracao vertical também permite melhor
controle e coordenacdo das atividades ao longo da cadeia de valor, o que pode levar a uma maior eficiéncia e
menores custos.

Portanto, a afirmacdo estd correta ao sugerir que a integracdo vertical pode ajudar a reduzir o custo por item
e criar economias de escala. Porter destaca que a eficiéncia e a reducdo de custos sao alcancadas quando as
atividades sdao bem coordenadas ao longo da cadeia de valor. Assim, a integracado vertical pode efetivamente
criar economias de escala e reduzir custos por item, o que estd alinhado com os conceitos que Porter discute
sobre a cadeia de valor e a vantagem competitiva.

Recurso (Candidato): Alterar o gabarito para a letra "b"

Parecer (Banca):

Manter o gabarito tendo em vista que quando compra-se de fornecedores, ao invés da integracdo vertical,
estes, normalmente cobram um aumento. A letra b, solicitada como resposta correta pelo candidato, esta

A

relacionada a economia de escalas por aumento do volume de producao.
Decisao (Banca): Manter o gabarito publicado

Publicado em: 10/09/2024
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Comissao Permanente de Concursos

Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Processo Seletivo de Especializacao a Distancia - EspEaD 2024

Candidato(a): 831. Wesley da Silva Oliveira [***.882.422-**]

Recurso em: 27/08/2024 as 14:05:45

Tépico: Especializacdo em Gestdo de Negdécios Amazonicos [Conhecimentos Especificos do Curso(Questdes de 11 a 36)]

Questao: 24

Questionamento (Candidato):

Segundo Betz (1987) e Barrabieri (2004), a inovacao tecnolégica é definida como:

"A implementacdao de novas tecnologias ou a aplicacao de tecnologias existentes de forma nova para criar
produtos, processos ou servicos que trazem beneficios significativos em termos de eficiéncia, funcionalidade
ou desempenho."

Detalhamento:
Betz (1987): Foca na aplicacao de novas tecnologias para criar solugcdes que possam proporcionar vantagens
competitivas, melhorar processos ou resolver problemas de maneira mais eficaz.

Barrabieri (2004): Enfatiza a introducdo e adocao de tecnologias novas ou melhoradas que resultam em
avancos significativos e melhorias em produtos, processos ou servicos.

A inovacao tecnolégica envolve nao apenas a criacdo de novas tecnologias, mas também a adaptacdo e
aplicacao de tecnologias existentes de maneira inovadora para gerar valor e melhorar a performance de uma
empresa ou setor.

Aplicacdao de tecnologias existentes em novos contextos estd mais coerente com o sentido de inovacgao
tecnoldgica.

Razao:

Aplicacao de tecnologias existentes em novos contextos:

Inovacao Tecnoldgica ndo se limita apenas a criacao de novas tecnologias, mas também pode envolver a
adaptacao e aplicacao de tecnologias j& existentes de maneira nova e criativa para resolver problemas
diferentes, explorar novos mercados ou melhorar processos. Isso é um aspecto fundamental da inovacao,
pois amplia o uso das tecnologias além dos contextos originais para gerar valor adicional.

Recurso (Candidato): Alterar o gabarito para a letra "a"

Parecer (Banca):

Segundo Betz (1987), a inovacdo tecnolégica é definida como a invencdo, o desenvolvimento e a introducdo
no mercado de novos produtos, processos e servigcos que incorporam novas tecnologias.

A ideia de que a aplicacao de tecnologias existentes em novos contextos pode constituir uma forma de
inovacao valida, no entanto nao engloba toda a definicao dada por Betz (1987).

Decisao (Banca): Manter o gabarito publicado

Publicado em: 10/09/2024
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Comissao Permanente de Concursos

Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Processo Seletivo de Especializacao a Distancia - EspEaD 2024

Candidato(a): 609. Maria Eduarda Souza de Lima Braga [***.423.182-**]

Recurso em: 26/08/2024 as 17:13:48

Topico: Especializagdo em Tecnologias Digitais para o Ensino Basico [Lingua Portuguesa (Questdes de 1 a 10)]

Questao: 9

Questionamento (Candidato):

No poema de Mério Quintana, a funcdo da linguagem predominante é a metalinguistica. A funcéao
metalinguistica da linguagem refere-se ao uso da linguagem para refletir sobre a prépria linguagem e o seu
funcionamento. No poema em questdo, Quintana nao se limita a descrever ou narrar algo especifico sobre
gatos ou outros elementos mencionados. Em vez disso, ele reflete sobre a natureza da poesia e a esséncia
dos poemas.

O poema questiona a importancia dos temas especificos abordados em uma obra poética, afirmando que,
independentemente do que se diga — seja sobre um gato, uma flor, ou mesmo a auséncia de conteldo
concreto —, todos os poemas tém, em Ultima andlise, uma conexdao com o amor. Essa reflexao sobre a
natureza da poesia e a ideia de que a esséncia do poema transcende os temas especificos reflete a funcao
metalinguistica.

Portanto, a funcdo metalinguistica é a mais apropriada porque o poema esta preocupado em discutir e refletir
sobre o préprio fazer poético e o que constitui um poema, em vez de simplesmente transmitir uma
mensagem sobre um tema especifico ou emocionar o leitor.

Recurso (Candidato): Alterar o gabarito para a letra "d"

Parecer (Banca):
A funcao predominante é metalinguista. Alterar gabarito para a letra D.

Decisao (Banca): Alterar o gabarito para a letra D

Publicado em: 10/09/2024
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Comissao Permanente de Concursos

Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Processo Seletivo de Especializacao a Distancia - EspEaD 2024

Candidato(a): 831. Wesley da Silva Oliveira [***.882.422-**]

Recurso em: 27/08/2024 as 14:18:49

Topico: Especializacdo em Gestdo de Negdcios Amazonicos [Lingua Portuguesa (Questdes de 1 a 10)]

Questao: 9

Questionamento (Candidato):

Explicacao:

Funcao Emotiva (ou Expressiva):

Caracteristicas: Foca na expressdo dos sentimentos e emocdes do emissor. O poema utiliza a linguagem para
transmitir as emocoes e sentimentos do poeta em relacao ao tema abordado, que no caso é o gato.
Aplicacao no Poema: O poema reflete a visdao subjetiva e as emocdes que o poeta associa ao gato, revelando
como ele sente e percebe o animal de uma forma pessoal e intima.

Explicacao das Outras Alternativas:
Conativa:

Caracteristicas: Tem o objetivo de influenciar o comportamento ou a atitude do receptor. No poema, a
intencdo nao é influenciar diretamente o comportamento do leitor, mas expressar sentimentos.

Fatica:

Caracteristicas: Foca em estabelecer ou manter o contato entre emissor e receptor, garantindo que a
comunicacao esteja funcionando. O poema nao se preocupa primordialmente com o canal de comunicacao.

Metalinguistica:

Caracteristicas: Reflete sobre o préprio uso da linguagem. O poema nao faz uma reflexdo explicita sobre o
fazer poético ou a linguagem em si, mas sobre o sentimento associado ao gato.

Referencial:

Caracteristicas: Foca em informar ou descrever a realidade. O poema ndo se preocupa em fornecer
informacdes factuais sobre o gato, mas em explorar a emocdo e a experiéncia pessoal do poeta.
Portanto, a alternativa 3 é a que melhor se alinha com a funcdo emotiva predominante no poema de
Quintana.

Recurso (Candidato): Alterar o gabarito para a letra "c"

Parecer (Banca):
A funcao predominante é metalinguista. Alterar gabarito para a letra D.

Decisao (Banca): Alterar o gabarito para a letra D

Publicado em: 10/09/2024
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Comissao Permanente de Concursos

Resposta a Recurso contra Questao de Prova
Processo Seletivo de Especializacao a Distancia - EspEaD 2024

Candidato(a): 365. Nilva Braga Monteiro [***.037.792-**]

Recurso em: 27/08/2024 as 12:11:22

Topico: Especializagdo em Tecnologias Digitais para o Ensino Basico [Lingua Portuguesa (Questdes de 1 a 10)]

Questao: 10

Questionamento (Candidato):

Leia-se o verso do poema de Mario Quintana: A todos aqueles que atravancam meu caminho... Eles
passarao... Eu passarinho."

No Poema do contra, o eu-lirico se identifica com o passarinho quanto as caracteristicas: voar e cantar, uma
correspondéncia literaria, figurativa, e nao, o caso do ( eu-lirico) identificar-se, dizer ser o passarinho, pois,
nao temo uma colocacao de virgula que isole o pronome Eu do substantivo "passarinho" inviabilizando essa
autoidentificacdo do eu-lirico: passarinho. Caso fosse verdadeiro, e coerente, teriamos ai um caso de
prosopopeia. Eles passarao( irdo embora)futuro do presente, Eu passarinho (voo e canto) presente do
indicativo. Além do mais, o poeta segue, rigorosamente, a estrutura frasal (SUJEITO + VERBO), no seu fazer
literdrio ao realizar o trocadilho com o substantivo passaro e o verbo passar.

Recurso (Candidato): Alterar o gabarito para a letra "e"

Parecer (Banca):

O trocadilho se faz presente como um jogo entre as palavras passarao e passarinho, possibilitando mais de
uma interpretacao, causando um efeito inesperado e comico.

Decisao (Banca): Manter o gabarito publicado

Publicado em: 10/09/2024
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