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A Assistência Estudantil configura-se como uma
política social importantíssima no ensino superior
brasileiro. Dentre suas principais finalidades, temos:
assegurar a permanência estudantil de grupos
socioeconomicamente vulneráveis na Universidade,
reduzindo os riscos de evasão bem como auxiliar a
diminuição dos índices de retenção diretamente
ligados a fatores de ordem econômica, social e
cultural.

O Programa Nacional de Assistência Estudantil
(PNAES) foi instituído pela Portaria Normativa/MEC
nº 39 de 12 de dezembro de 2007, tendo sido
regulamentado pelo Decreto nº 7.234 de 10 de julho
de 2010. Traz como eixos de atuação da Assistência
Estudantil, as seguintes áreas: moradia, alimentação,
transporte, atenção à saúde, inclusão digital, esporte,
cultura, creche, apoio pedagógico e acesso,
participação e aprendizagem de estudantes com
deficiência, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades e superdotação.

O decreto PNAES, busca atender principalmente os
estudantes oriundos de escola pública e com perfil
de renda per capita de até 1,5 salários mínimos que,
em geral, acessam aos benefícios estudantis por
meio de participação em editais públicos de seleção.

Na Universidade Federal do Amazonas – UFAM, o
Departamento de Assistência Estudantil – DAEST,
busca atender os citados eixos por meio de ações de
repasse pecuniário e, também, mediante oferta de

atendimento direto e atividades em grupo ao público
estudantil.

O DAEST atua diretamente no planejamento e
execução orçamentária do recurso PNAES em toda a
UFAM, bem como na análise e acompanhamento de
auxílios e gestão dos Restaurantes Universitários
(RUs) da Capital.

Os Institutos do interior possuem a autonomia com
relação à análise e acompanhamento de seus auxílios
de assistência estudantil, bem como são fiscais e
gestores dos contratos de seus RUs. Nesse caso, o
DAEST atua como parceiro dos Institutos, dando
apoio, suporte e realizando estudos e atualizações de
normativas e legislações da Asssitência Estudantil

Foram atendidos no ano de 2023, por meio de
auxílios diretos ou indiretos um total de 19.017
estudantes, (13.588 no ano de 2022) nos diferentes
auxílios implementados (acadêmico, moradia,
residência universitária, creche, inclusão digital),
Programa Bolsa Permanência e restaurantes
universitários, atendendo aos 18 (dezoito) institutos
e faculdades localizados no Campus Manaus assim
como todos os 5 (cinco) Institutos fora da sede. Cabe
ressaltar que muitos desses estudantes são atendidos
por mais de um dos auxílios pecuniários citados.
Houve um aumento de 29% no número de
alunos atendidos, uma marca importante.

Este relatório tem a finalidade de apresentar as
atividades planejadas e desenvolvidas no âmbito da
Assistência Estudantil na UFAM, explicitando o perfil
dos estudantes beneficiários. Alguns dados
apresentados no relatório diz respeito atividades
específicas do Campus Manaus, enquanto outras
estarão especificadas por campi.
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O Departamento de Assistência Estudantil
(DAEST) na estrutura atual se encontra vinculado à
Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas (PROGESP) e
possui três coordenações que é uma divisão,
conforme organograma abaixo:

DAEST

CBE CDE CRUNI

DELC

A direção do DAEST junto às respectivas
coordenações é responsável pelo planejamento e
execução das ações do PNAES na UFAM/Manaus e,
ainda, atua no assessoramento dos setores que
desenvolvem tais ações nas Unidades fora da sede.

É importante frisar que estão em andamento dois
conjuntos de ações que, de certa forma, tendem a
modificar um pouco esta estrutura e possivelmente
atribuições, a saber: a criação da Pró-Reitoria de
Assistência Estudantil (em conjunto com a Política de
Assistência Estudantil) e estudos quanto aos critérios
de aplicação do recurso PNAES, estabelecendo uma
gestão participativa e permitindo aos campi mais
liberdade na decisão de aplicação de recursos e
aplicação em suas unidades.

A Coordenação de Benefícios
Estudantis (CBE) é responsável pela assessoria à
direção do DAEST no planejamento e gestão
orçamentária dos recursos do Plano Nacional de
Assistência Estudantil (PNAES) no âmbito da
Universidade Federal do Amazonas, bem como sua
execução e controle.

A CBE tem atuado no desenvolvimento e
aplicação de procedimentos internos que viabilizem
o acompanhamento e controle do uso dos recursos
da Assistência Estudantil e foi pioneira na
implementação da transparência no departamento.
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A Coordenação de Desenvolvimento
Estudantil (CDE) é responsável pelo
planejamento, execução e acompanhamento das
ações voltadas para Assistência Estudantil na
UFAM. Em 2023 as ações da CDE foram muito
desafiadoras e levaram a grandes avanços, um
exemplo foi a realização do Fórum de Assistência e
Permanência Estudantil da UFAM.

A CDE realiza acompanhamento
pedagógico, psicológico e social dos discentes
beneficiários dos auxílios (em função de demandas
apresentadas) considerando que são fatores que
influenciam no seu desempenho acadêmico. Esse
acompanhamento é realizado por uma equipe
multiprofissional.

Dimensão pedagógica: orientar os
estudantes em relação a sua vida acadêmica. No
atendimento utilizando-se como um dos
instrumentos o plano de acompanhamento
acadêmico, traçando metas e estratégias para
melhoria do desempenho das atividades do
discente. Como instrumento para o
acompanhamento, cabe utilizar também a análise
mensal e semestral de critérios acadêmicos
definidos em editais.

Dimensão psicológica: realizar
atendimento psicológico individual emergencial e
acompanhar o relatório acadêmico mensal.
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Dimensão Social: elaborar e revisar os editais de
seleção para acesso aos auxílios, elaborar e revisar
normas, atender e orientar discentes, acompanhar o
relatório acadêmico mensal, atender demandas
espontâneas, realizar entrevistas e visitas
domiciliares, estabelecer e aproximar contatos com
redes de atendimento.

A esta Coordenação está vinculada a Divisão de
Esportes, Lazer e Cultura (DELC), que é
responsável pelas atividades de esporte, lazer e
cultura com vistas à disseminação de práticas
voltadas para a melhoria da saúde e da qualidade de
vida, bem como a promoção de aspectos positivos de
socialização, contribuindo para a ampliação das
condições de permanência de estudantes. Promove
de forma gratuita atividades sistematizadas a
diversas modalidades esportivas; provê suporte para
treinamento das equipes da UFAM que representam
a universidade em Jogos Universitários do Amazonas
JUAs, além de acompanhar e viabilizar a participação
dos alunos/atletas nos Jogos Universitários
Brasileiros – JUB’s. A DELC também realiza o JUUFAM
Jogos Universitários da UFAM e assessora as atléticas
e centro acadêmicos com campeonatos, reservas de
quadras, disponibiliza material esportivo para
práticas esportivas. Desenvolve atividades
acadêmicas da Faculdade de Educação Física e
Fisiterapia.

A Coordenação do Restaurante Universitário
(CRUNI) é destinada a gerenciar os Restaurantes
Universitários da Capital. Sua finalidade precípua é
fiscalizar e acompanhar os contratos dos prestadores
de serviço de fornecimento de refeições.
Adicionalmente, a CRUNI desenvolve atividades
administrativas voltadas aos servidores públicos
lotados na sua unidade, como também busca
desenvolver e aprimorar constantemente seus
procedimentos. Sob o aspecto operacional, a CRUNI
monitora as condições das instalações dos RU’s e
gerencia o acesso e validação de usuários nas
dependências destes.

O serviço ofertado pelos Restaurantes Universitários é
uma das mais importantes ações da Assistência
Estudantil, pois trabalha no fornecimento de
refeições para estudantes com um preço acessível e
subsidiado pela Universidade. É a ação mais ampla e
acessada, conforme será apresentado neste relatório,
consequentemente é o eixo que mais movimenta
estudantes na UFAM e responsável pelos maiores
gastos no DAEST.
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SERVIDOR FORMAÇÃO CARGO/FUNÇÃO

Karime Rita de Souza Bentes
Graduação em Química;
Mestrado em Química;
Doutorado em Química.

Diretora
Professora de 
Magistério Superior

Ana Cláudia Travassos Graduação em Administração Secretária
Arlena Cunha de Almeida Graduação em Administração Administradora
Lisângela Coutinho Gomes Graduação em Estatística Estatística

Mara Rosalia Ribeiro Silva
Graduação em Administração,
Mestrado em Administração;
Doutoranda em Administração.

Administradora

SERVIDOR FORMAÇÃO CARGO/ FUNÇÃO

Klélia Sandra Brasil dos Santos Graduação em Educação Física
Coordenadora
Técnica em 
Laboratório

Edilene Lima Grijó Graduação em Nutrição Coord. Subst.
Nutricionista

Antônio Pedro do Nascimento Neto Nível Médio Completo Copeiro

Bruna Sena Silva Nível Médio Completo Assistente em 
Administração

Carla Alessandra Oliveira Graduação em Nutrição Nutricionista

Francisco Ferreira de Araújo 

Graduação em Petróleo e Gás;
Graduação em Administração Pública
Especialização em Administração 
Hospitalar

Copeiro

Lucas Cordeiro Teixeira Graduação em Administração Assistente em 
Administração

Marluce Sampaio Cavalcante
Tecnóloga em Nutrição e Dietética; 
Graduação em Psicologia; Especialização 
em Saúde Mental, Álcool e outras Drogas

Técnica em Nutrição e 
Dietética

Nilda Soares de Freitas Malheiros Nível Médio Completo Copeira

Olívia Daiana Marques Moreno
Graduação em Nutrição;
Especialização em Nutrição Clínica
Especialização em Saúde Pública 

Técnica em Nutrição e 
Dietética

Wendell de Almeida da Silva
Graduação em Petróleo e Gás; 
Especialização em Gerenciamento de 
Projetos

Assistente em 
Administração

Paulo Oliveira Macedo
AFASTADO MESTRADO

Graduação em
Especialização em Administração Pública

Auxiliar Administrativo

Plínio César Vieira Fonseca Tecnólogo em Construção de Edifícios Auxiliar em 
Administração

O DAEST possuía 35 servidores em 2022 e houve diminuição de
seu quadro funcional para 30 servidores no final de 2023,
havendo 5 servidores ligados diretamente à Direção, realizando
atividades que não se enquadram em nenhuma das
coordenações.

A CRUNI tinha 15 servidores em 2022, com diminuição de seu
quadro em virtude da aposentadoria de servidora em cargo extinto
e a liberação de 1 servidor para capacitação (mestrado). Em 2023 a
CRUNI contou com 13 servidores para cumprimento de atividades
distribuídas em 4 RUs desde 6:30 até 20:30 h de segunda a sexta
e de 6:30 até 14 h no sábado. Esses servidores se revezam em
turnos diários de trabalho presencial para fiscalização, gestão e
validação de tickets, de forma que sempre haja servidores
enquanto os RUs estão em funcionamento.

Servidores ligados diretamente à Direção do DAEST

Servidores lotados na CRUNI/DAEST1
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SERVIDOR FORMAÇÃO CARGO/FUNÇÃO

Ana Beatriz De Souza Cyrino

Graduação em Serviço Social
Especialização em Análise Ambiental 
na Amazônia e SIG para Zoneamento
Mestrado em Serviço Social e 
Sustentabilidade na Amazônia; 

Coordenadora
Serviço Social

Benilde Amaro Ferreira
Graduação em Serviço Social
Especialização em Administração e 
Planejamento de Projetos Sociais.

Diretora Subs.
Serviço Social

Alcemires Da Silva Pinto

Graduação em Serviço Social
Especialização em Administração de 
Recursos Humanos
Especialização em Segurança Pública 
e Direitos Humanos

Serviço Social

Josiane De Souza Medeiros
AFASTADO DOUTORADO

Graduação em Psicologia
Mestrado em Saúde Pública

Psicologia

Larissa Torbey Pereira
LICENÇA ASSUNTOS 
PARTICULARES

Graduação em Engenharia Química
Especialização em Gerenciamento de 
Projetos

Assistente em 
Administração

Vanessa Caroline Nascimento 
Felix
LICENÇA MATERNIDADE

Graduação em Serviço Social Serviço Social

Vinicius Padilla Graduação em Psicologia
Mestrado em Psicologia

Psicologia

SERVIDOR FORMAÇÃO CARGO/FUNÇÃO

Alex Martins Coelho
TRIBUNAL DO JÚRI

Graduado em Administração;
Especialização em Administração 
Pública;

Administrador

Ageu Monteiro Maia Júnior Graduação em Gestão Pública; Assistente em 
Administração

Michelle Cavalcante da Silva 
Oliveira
LICENÇA MATERNIDADE

Técnico em Contabilidade
Técnico em 
Contabilidade

A CDE possuía 11 servidores em 2022, que passou em 2023
para um quantitativo crítico de 8 servidores, sendo 1 psicóloga
em formação de doutorado, 1 servidora em licença
maternidade e 1 servidora em licença para assuntos
particulares. Hoje no DAEST não há pedagogo para
atendimento das necessidades da assistência estudantil e o
quantitativo dos demais profissionais não é suficiente para
atendimento das 18 unidades acadêmicas existentes na
capital. Reiteramos a urgência em compor a equipe do DELC,
pois existem demandas e pela falta de servidor na divisão, há
sobrecarga de trabalho em outros servidores do DAEST.

A CBE possuía em 2022 3 servidores, no entanto 1 deles
estava em cumprimento de convocatória para atuação em
tribunal do júri e 1 servidora em licença maternidade. Houve
uma grande sobrecarga de trabalho no único servidor na ativa.

Servidores lotados na CDE/DAEST

Servidores lotados na CBE/DAEST
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O DAEST esteve presente nos eventos do Fórum
Nacional de Pró-Reitores de Assistência Estudantil
(FONAPRACE), a saber:

Apresentação à convite da Regional Norte da Andifes
no dia 27 de abril de 2023;

Reunião FONAPRACE Norte/Nordeste realizada na
Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) no
período de 15 a 17/8/2023;

Reunião FONAPRACE Nacional realizada em Brasília
nos dias 6 e 7 de junho de 2023;

Reunião FONAPRACE Nacional realizada em Brasília
nos dias 5 a 7 de dezembro de 2023, ocasião em que
a Diretora foi convidada a compor a
Coordenação Nacional do FONAPRACE, gestão
2024.

FONAPRACE Nacional
em junho/2023 (sede da
Andifes em Brasília)

FONAPRACE 
Norte/Nordeste na 

UFSB em 
agosto/2023

FONAPRACE Nacional em dezembro/2023
(sede da Andifes em Brasília)

Foi realizado de forma inédita o primeiro Fórum de
Assistência e Permanência Estudantil da UFAM, como
pode ser avaliado em detalhes em Relatório
clicando neste link.
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https://progesp.ufam.edu.br/forum-de-assistencia-e-permanencia-estudantil-da-ufam.html
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Foi criada uma agenda de reuniões entre a Direção e
Coordenações do DAEST com o DCE, para verificar
demandas e divulgar ações.

Ao todo foram realizadas 5 reuniões, em que se
buscou a melhoria na comunicação do DAEST com a
comunidade discente, bem como conhecimento de
suas pautas para análise possível atendimento.

Também houve recebimento de discentes e
lideranças estudantis para atendimento de forma
espontânea.

Foi recebida a equipe de assistência estudantil da
Universidade Federal de Uberlândia (UFU), no
período de 21 a 23 de novembro de 2023. O objetivo
era de trocar experiências e fortalecer a assistência
estudantil nas universidades.

Além de atividades em Manaus, foi realizada uma
visita técnica ao ICET, para mostrar a interiorização na
UFAM, equipes de trabalho e desafios que
enfrentamos.

Reunião DAEST-DCE 
realizada em 11/2023

Relatório de Gestão 2023 Departamento de Assistência Estudantil – Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 8

REUNIÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS

O DAEST participou da Feira Norte do Estudante,
como parte das atividades apresentadas pela UFAM,
realizado no Shopping Plaza nos dias 20, 21 e 22 de
setembro de 2023.



ORÇAMENTO PNAES
Tanto na parte orçamentária do DAEST, quanto na

implementação do planejamento de atividades da CBE o ano

foi bastante desafiador, pois o DAEST e CBE tiveram que

reprogramar seu orçamento inicial para adequar o aumento

do valor dos auxílios e do consumo dos comensais dos

restaurantes universitários em toda a Universidade Federal
do Amazonas.

Os valores dos auxílios de pagamento contínuo tiveram

seus valores unificados a partir do mês de Maio de 2023,

passando a R$ 700,00. Os valores pagos anteriormente eram

pagos da seguinte forma: Auxílio Acadêmico R$ 400,00;
Auxílio Moradia R$ 400,00; Auxílio Residência Universitária

R$ 300,00, Auxílio Creche R$ 400,00.

No ano de 2023, foi destinado na LOA para o

planejamento do DAEST o valor de R$ 23.918.070,00,

contudo, o aumento dos auxílios e consumo dos restaurantes
universitários fizeram que o DAEST executasse

26.228.189,31, equivalente a 9,66% de acréscimo do

orçamento inicial.
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devido ao aumento dos valores do auxílio RUNI,
Creche e Acadêmico, bem como o aumento do
consumo nos Restaurantes Universitários, a
execução Orçamentária de 2023 referente a
valores pagos pode ser observado na Figura ao
lado.

o Departamento de Assistência Estudantil
Executou R$ 2.310.119,31 a mais em relação ao
Orçamento Inicial.

Outro ponto importante a ressaltar é que os
restaurantes universitários consomem o montante
de 54,42% das ações executadas pelo
Departamento.
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No gráfico ao lado se pode observar a
“Execução Orçamentária dos Restaurantes

Universitários”, em que fica claro a discrepância de

gastos com os restaurantes universitário entre os

Campi. O quantitativo de gastos na capital é maior

por conta quantitativo de alunos matriculados e
comensais no RU em relação aos interiores.

Esse comportamento já era esperado, no

entanto o número de refeições servidas desde o

retorno das atividades presencial pós pandemia

tem aumentado a cada ano. Isso denota a
necessidade de avaliar a forma de oferta do serviço.

REUNIÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS
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O DAEST no ano de 2023 teve a necessidade de
adquirir materiais de consumo e permanente

principalmente para a viabilidade do funcionamento da

Residência Universitária de Manaus, que teve sua

inauguração realizada em 2023.

Este era um anseio do Departamento, mas que

precisava ser amparado com compras de materiais

permanente, instalação de serviços de internet e outros.

Segue o Detalhamento das compras realizadas pelo

DAEST no ano de 2023:

REUNIÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS
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Desde 2019 não era realizado o JUUFAM. A pandemia impediu
que houvesse qualquer tipo de atividade presencial com
aglomeração e contato.

Em 2023 houve segurança para que a atividade fosse
retomada, e o apelo da comunidade era grande. Por questão de
saúde mental e socialização, foi decidido pela Administração
Superior que o evento fosse realizado.

Dessa forma, foram concedidas 60 passagens e ajuda de custo
no valor de R$ 400 às unidades ICET, ICSEZ, ISB e IEAA. O
instituto INC decidiu não participar em função de problemas
ocorridos na seletiva.

O recurso não foi da fonte PNAES, e os alunos/atletas foram
selecionados por meio de competições setoriais.

O relatório completo pode ser acessado por meio deste link e
na página 19 deste relatório com mais detalhes.

JUUFAM
Por meio da Portaria GR No 766, de 20 de abril de 2023, os auxílios
concedidos pelo Daest foram reajustados para o valor de R$ 700, sendo
equiparados com os valores de bolsas de ensino, pesquisa e extensão da
Universidade.

AUXÍLIOS ESTUDANTIS

Ministério da Educação
Universidade Federal do Amazonas

Gabinete do Reitor

 

PORTARIA Nº 766, DE 20 DE ABRIL DE 2023

 

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, no uso das atribuições conferidas pela norma estatutária, e:

 

CONSIDERANDO a competência inscrita no inciso II do ar�go 19 do Estatuto da UFAM;

 

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer valores a serem pagos a �tulo de bolsa e auxílio nos diversos
programas conduzidos pela UFAM;

 

RESOLVE:

 

Art. 1º - FIXAR, no âmbito das unidades administra�vas da Universidade Federal do Amazonas, o valor de R$ 700,00
(setecentos reais), com efeito a par�r de 1º de maio de 2023, a ser pago nas modalidades de bolsa e de auxílio,
conforme abaixo especificadas:

I - Departamento de Apoio Estudan�l - DAEST/PROGESP
Auxílio Acadêmico Manaus
Auxílio Acadêmico ICET
Auxílio Acadêmico INC
Auxílio Acadêmico ICSEZ
Auxílio Acadêmico IEAA
Auxílio Acadêmico ISB

Auxílio Moradia Manaus
Auxílio Moradia ISB
Auxílio Moradia IEAA

Auxílio RUNI ICET
Auxílio RUNI ICSEZ
Auxílio RUNI INC

Auxílio Creche ICSEZ
Auxílio Creche Manaus

II - Pró - Reitoria de Pesquisa e Pós - Graduação - PROPESP:

Programa Ins�tucional de Bolsa de Iniciação Cien�fica - PIBIC

III - Pró - Reitoria de Inovação Tecnológica - PROTEC

Programa Ins�tucional de Bolsas de Iniciação em Desenvolvimento Tecnológico e Inovação - PIBITI

IV - Pró - Reitora de Extensão - PROEXT

Programa Ins�tucional de Bolsas de Extensão – PIBEX

V - Pró - Reitora de Ensino de Graduação - PROEG

Programa Ins�tucional de Bolsas de Monitoria Acadêmica 

 

Art. 2º - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicação.

Boletim de Serviço Eletrônico em 20/04/2023REUNIÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS

https://progesp.ufam.edu.br/transparencia-novo/62-departamento-de-assistencia-estudantil-daest/1363-relatorios-2023.html
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Em 2023 foram entregues aos 37 centros acadêmicos
contemplados com a Emenda Parlamentar executada em 2022
(vide relatório de gestão DAEST 2022 neste link).

ENTREGA DOS KITS AOS 
CENTROS ACADÊMICOS

Foram adquiridas em 2023, com início de entrega aos discentes
beneficiários dos auxílios do DAEST de canecas plásticas produzidas em
material reciclado.

SUSTENTABILIDADE

REUNIÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS
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As Residências Universitárias (RUNIs) são prédios
que proporcionam alojamento aos estudantes
universitários da UFAM. As RUNIs são voltadas
para estudantes que não possuem moradia na
capital e que tenham passado por devida seleção
por meio de edital específico.

Em 2023 foi iniciada a reforma da Residência
Universitária de Parintins (RUNI/ICSEZ). É
importante salientar que ela estava ocupada por
alunos e hóspedes.

A RUNI/Manaus foi ocupada em 2023, como
previsto no relatório anterior. A ocupação não foi
total, e por esse motivo foi planejado o
lançamento de novo edital para garantir a total
ocupação da RUNI/Manaus.

Também existem RUNI nas unidades de Itacoatiara
(ICET) e Benjamin Constant (INC). Foi planejado a
realização das reformas de ambas as RUNIs em
2024. A necessidade de reforma é urgente, pois a
pandemia deteriorou a estrutura básica dos
prédios.

Os números dos processos SEI de cada pedido de
reforma segue ao lado com o registro fotográfico
de cada RUNI.
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RUNI ICSEZ – Parintins
Processo SEI 23105.018530/2022-55

RUNI Manaus

RUNI INC – Benjamin Constant
Processo SEI 23105.010771/2023-37

RUNI ICET – Itacoatiara
Processo SEI 23105.018705/2022-24

REUNIÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS

Entrega de chaves ao
primeiro morador da
RUNI Manaus
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Unidades UFAM
Benj. Constant (INC)
Coari (ISB)

Humaitá (IEAA)

Itacoatiara (ICET)

Manaus

Parintins (ICSEZ)

46%

3%

45%

5%
1%

1%

PROGRAMA BOLSA PERMANÊNCIA (PBP)

É uma política pública voltada a concessão de auxílio
financeiro aos estudantes de graduação indígenas ou
quilombolas matriculados na UFAM. Em 2023 houve
aumento do valor da Bolsa Permanência, passando de

Benj. Constant (INC): 545 (+154)

Coari (ISB): 54 (-32)

Humaitá (IEAA): 33 (+1)

Itacoatiara (ICET): 14 (-5)

MANAUS: 526 (+209)

Parintins (ICSEZ): 8 (igual)

Alunos de Manaus,
Barreirinha e São Gabriel
da Cachoeira
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R$ 900,00 para R$ 1.400 pago pelo MEC diretamente aos
estudantes por meio de um cartão de benefício. A Figura a
seguir mostra a distribuição de bolsas entre as unidades
da UFAM. Em 2023 também houve outra mudança, um
aluno desligado passa a poder ser substituído.

Em 2023 o número de alunos bolsistas
foi 1.084, sendo que em 2022 foi de

853, denotando um aumento de 22%

no número de alunos beneficiados.

Cabe lembrar que de 2021 para 2022

houve uma diminuição de 32% do
número de bolsas entre 2022 e 2023

(perda de 405 bolsas)

O quantitativo de Bolsas Administradas

do Bolsa Permanência homologados

pelo DAEST/UFAM em 2023 foi de
6.185.

PERCENTUAL DE 
BOLSAS POR CAMPI

NÚMERO DE ALUNOS 
BOLSISTAS POR CAMPI E 

COMPARATIVO COM 2022

REUNIÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS
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Benj. Constant (INC)
Acadêmico: 298
RUNI: 84

Coari (ISB)
Acadêmico: 282
Moradia: 101

Humaitá (IEAA)
Acadêmico: 165
Moradia: 85

Itacoatiara (ICET)
Acadêmico: 293
RUNI: 120

MANAUS
Acadêmico: 174
Creche: 6
Moradia: 40
Psicológico: 34

Parintins (ICSEZ)
Acadêmico: 300
Creche: 13
RUNI: 70

Unidades UFAM
Benj. Constant (INC)
Coari (ISB)

Humaitá (IEAA)

Itacoatiara (ICET)

Manaus

Parintins (ICSEZ)

382 discentes
3.386 pagamentos

250 discentes
2.492 pagamentos

254 discentes
2.204 pagamentos

383 discentes
3.928 pagamentos 413 discentes

4.342 pagamentos

383 discentes
4.120 pagamentos

AUXÍLIOS ESTUDANTIS

O quantitativo total de auxílios estudantis pagos pelo
DAEST em 2023 foi de 20.471, registrando uma
diminuição de 16% comparado com o ano de 2022, cujo
total foi de 24.490 auxílios em todas as unidades da UFAM.
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Não foi possível ofertar os auxílios MATDAC, inclusão digital,
internet, transporte intermunicipal e PECTEC por restrições
orçamentárias, razão que explica a diminuição observada.

NÚMERO DE ALUNOS 
ASSISTIDOS COM AUXÍLIOS E 
PAGAMENTOS POR UNIDADE

O Daest e CTIC seguem em avaliação e
ajustes para sua adequada utilização.

Em 2023 foram lançados auxílios já com o
novo formato e para apoio aos
alunos/candidatos, foram elaborados
materiais e apoio.

Em 2023 foi implementado o novo sistema no e-campus da
assistência estudantil para as abas: inscrição, análise e
implementação. A fase de acompanhamento de auxílios
ainda está em desenvolvimento.

REUNIÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS
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No ano de 2023, a Divisão de Esporte, Lazer e
Cultura (DELC) teve a participação de 1.071 pessoas
matriculadas entre comunidade, acadêmicos e
servidores da UFAM. Em 2022 o quantitativo foi de
808 pessoas, o que mostra um aumento de 25% na
procura por atividades físicas. Há uma lista de
espera com 373 pessoas inscritas, mas que não
temos condições de atender. A divisão conta com 4
bolsistas de projeto de extensão universitária para a
realização das atividades sob a tutoria de
professores da FEFF.

A execução do projeto Atividade Física e Saúde foi
criado com o intuito de manter um ritmo de vida
saudável para os alunos e servidores da
Universidade, e atualmente conta com 05 (cinco)
modalidades, sendo elas: Natação, hidroginástica,
funcional, karatê e rugby.
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ESPORTE E LAZER
A Universidade Federal do Amazonas (Ufam) participou
entre 8 a 22 de outubro da 71ª edição dos Jogos
Universitários Brasileiros (JUB´s 2023) na cidade de
Joinvile (SC). Os JUB´s são organizados pela
Confederação Brasileira do Desporto
Universitário (CBDU).

Durante os 14 dias de competição, estudantes da Ufam
disputaram em 7 modalidades. A delegação do estado
do Amazonas estava integrada por 22 alunos-atletas da
UFAM, sendo 14 atletas de handebol, 2 de xadrez, 2 de
jiu-jítsu, 1 de karatê, 1 futebol eletrônico, 1 breaking, 1
de tênis de mesa (ICSEZ), 1 técnico do handebol, 1
auxiliar e um oficial.

No evento a UFAM conquistou a terceira colocação na
classificação final por IES no masculino dos JUB’s.

REUNIÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS
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O JUUFAM (Jogos Universitários da Universidade
Federal do Amazonas) é um evento realizado desde
o ano de 2004. Na sua concepção, surgiu para
satisfazer os anseios da comunidade acadêmica por
atividades esportivas. Além disso, imaginou-se o
evento como uma ferramenta de integração dos
cursos da UFAM. Em 2008 o evento foi marcante
devido a primeira participação de uma unidade do
interior, com a vinda dos acadêmicos do ICSEZ. Em
2011 um novo marco, que aumentou em mais de
600 (seiscentos) estudantes-atletas o número de
inscritos nos Jogos, com a vinda das delegações do
IEAA, ICET e ISB. Em 2012, o evento ficou completo
com a presença do único pólo que ainda não
participava do evento, o INC. O relatório completo
pode ser acessado por meio deste link.
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XIV JUUFAM

O XIV JUUFAM foi realizado no período de 27 de
novembro a 5 de dezembro de 2023. Teve a
inscrição de 49 Cursos da Capital e de 4
Institutos do Interior (INC optou por não
participar desta edição).

Foram totalizadas 4.086 inscrições,
distribuídas em de 14 modalidades, sendo
05 individuais, 2 em dupla e 6 modalidades
coletivas. Todas ocorreram nos formatos
Feminino e Masculino. A maior participação foi
da torcida que contou com colegas de turma,
parentes, amigos, professores, e comunidade
acadêmica.

ü Locação de 1 totem interativo para informações
turísticas e outras interações;

ü Decoração com backdrop, ambiente
instagramável, área de descanso e de jogos;

ü Serviço de locação, montagem e operação de
som, com sistema de áudio com DJ;

ü Serviço de locação, montagem e operação de
equipamentos de infraestrutura para o evento,
locação de arquibancadas, barracas e grades;

ü Serviço de assistência médica com ambulância
tipo UTI móvel composta por motorista,
enfermeiro e médico;

ü Serviços gráficos e camisetas de divulgação e
para realização do evento;

ü Locação de jogos de mesas de plástico branca;
ü Confecção de troféus grandes para as diversas

premiações;
ü Banheiros Químicos (masculino e feminino);
ü TV e Videogame para realização de jogos

durante a realização do JUUFAM;
ü Serviço de Cerimonial;
ü Aluguel de 2 climatizadores com pedestal e

base com rodízio;

REUNIÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS
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XIV JUUFAM

POSIÇÃO CURSO/POLO PONTUAÇÃO
1º ICET Itacoatiara 1.040
2º Educação Física 1.000
3º ISB Coari 890
4º ICSEZ Parintins 780
5º IEAA Humaitá 260
6º Pedagogia 225
7º Geografia 220
8º Matemática 190
9º Psicologia 190

10º Direito 185
11º Medicina 145
12º Odontologia 140
13º Engenharia de Materiais 140
14º Física 135
15º Enfermagem 130
16º Agronomia 125
17º Engenharia da Computação 120
18º Jornalismo 105
19º Farmácia 90
20º Engenharia de Software 80
21º Engenharia Vivil 80
22º Serviço Social 77
23º Engenharia Elétrica 77
24º Engenharia de Petróleo e Gás 75
25º Ciências Contábeis 55
26º Fisioterapia 50
27º Língua e Literatura Espanhola 45

POSIÇÃO CURSO/POLO PONTUAÇÃO
28º Engenharia de Produção 40
29º Química 30
30º Engenharia Mecânica 30
31º Ciência da Computação 20
32º Engenharia de Pesca 17
33º Administração 10
34º Ciências Biológicas 10
35º Design 5
36º Ciências Econômicas 0
37º Ciências Sociais 0
38º Engenharia de Alimentos 0
39º Geologia 0
40º Língua e Literatura Portuguesa -25
41º Ciências Naturais -26
42º Estatística -51
43º Língua e Literatura Japonesa -52
44º Arquivologia -53
45º Zootecnia -55
46º Filosofia -56
47º Libras -57
48º Biotecnologia -60
49º História -100
50º Engenharia Química -100
51º Música -100
52º Língua e Literatura Francesa -110
53º Engenharia Florestal -

REUNIÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS
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PONTOS POSITIVOS

ü Ajuda de custo para 60 alunos do interior:
ü Passagem aérea para 60 alunos do interior.
ü O envolvimento de mais de 5.000 mil

pessoas durante o evento;
ü Fomento da prática esportiva durante todo o

ano;
ü Melhoria da saúde e qualidade de vida dos

alunos;
ü A presença de equipe médica especializada,

tanto em atendimento como em
remoção,em todos os dias, do primeiro ao
último jogo realizado no dia;

ü O contato direto entre participantes e
Coordenação Geral;

ü A realização do Atletismo e do Tênis de Mesa
na Fundação Vila Olímpica de Manaus;

ü Material esportivo utilizado;
ü Contratação de empresa especializada para

realização;
ü Segurança.
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XIV JUUFAM ü Marcar horário para cada jogo, evitando
conflito de horário;

ü Fazer uma votação entre os acadêmicos
para a inclusão ou substituição de novas
modalidades no JUUFAM;

ü Criar mais espaços culturais próximos aos
locais de jogos/combates/provas, onde haja
entretenimento para os participantes;

ü Contratação de mais 1 ambulância a fim de
garantir maior segurança;

ü Otimizar a contratação de Empresa
responsável pela organização dos Jogos
para que haja uma melhor organização;

ü Contratar uma equipe de divulgação
profissional, com fotógrafo, cinegrafista e
gestor de mídias sociais;

ü Realizar o evento nas férias acadêmicas;
ü Instalação, nas demais praças esportivas, de

arquibancadas, devido ao grande número
de participantes do evento;

ü Abrir espaços de discussão durante a
realização dos Jogos para promover a
discussão do esporte dentro da UFAM;

ü Disponibilizar lanche e água para toda a
equipe envolvida no JUUFAM.

PONTOS NEGATIVOS

ü O sistema de disputa das modalidades
coletivas (eliminatória simples);

ü A redução da equipe de trabalho, devido à
impossibilidade dos acadêmicos que fazem
parte da organização participarem dos Jogos
como estudantes-atletas;

ü O acúmulo de funções por parte de uma
pessoa, tanto na Coordenação Geral quanto
nas coordenações de modalidade e
monitoria;

ü O alto percentual de WxO em modalidades
como o Dominó, o Tênis de Mesa, o Vôlei de
Praia e em algumas modalidades coletivas;

ü A instalação de arquibancadas em apenas
uma praça esportiva.

SUGESTÕES

ü Aumentar para 12 dias a duração do evento;
ü Fazer alterações no Regulamento Geral do

JUUFAM:
• Retirar a modalidade Vôlei de Praia, ou

substituir pelo Vôlei 4x4, limitando à
inscrição de apenas 01 (uma) equipe por
Curso/Instituto;

• Mudar o sistema de disputa das
modalidades coletivas de Eliminatória
Simples para Sistema Misto no JUUFAM;

REUNIÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS
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Em 2.023 foram aprovadas 11 normativas
regulamentadoras da assistência estudantil, que
podem ser acessadas por meio deste link.
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APROVAÇÃO DE NORMATIVAS

DOS AUXÍLIOS E PRESTAÇÃO CONTINUADA
•Resolução 27/2023 - Regulamentação dos Auxílios da Assistência Estudantil e da ocupação da 
Residência Universitária;
•Anexo I - Prestação Continuada para os auxílios de assistência estudantil de pagamento mensal e 
residência universitária;
•Anexo II - Residência Universitária;
•Anexo III - Auxílio Acadêmico ;
•Anexo IV - Auxílio Moradia;
•Anexo V - Auxílio Curumim-Cunhantã;
•Anexo VI - Auxílio Internet;
•Anexo VII - Auxílio Inclusão Digital;
•Anexo VIII - Auxílio MATDAC;
•Anexo IX - FORCETEC.

DA RESIDÊNCIA UNIVERSITÁRIA
Regimento da Residência Universitária de Manaus- RESOLUÇÃO 012 de abril de 2023- Regimento 
aprovado pelo CONSAD.

DA AVALIAÇÃO ACADÊMICA
Portaria de Regulamentação da Avaliação Acadêmica

DO ESTUDO SOCIAL
Portaria de Regulamentação do Estudo Social

DA IMPLEMENTAÇÃO
Portaria de Regulamentação da Implementação dos Auxílios de Assistência Estudantil
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https://progesp.ufam.edu.br/normas-e-resolucoes.html
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/3/Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/2/Anexo%20I%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/1/Anexo%20II%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/10/Anexo%20III%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/9/Anexo%20IV%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/8/Anexo%20V%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/7/Anexo%20VI%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/6/Anexo%20VII%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/5/Anexo%20VIII%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7596/4/Anexo%20IX%20Resoluc%cc%a7a%cc%83o%200272023%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7186/1/REGIMENTO%20RESIDENCIA%20UNIVERSIT%c3%81RIA%20CONSAD.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7232/1/Portaria%20avalia%c3%a7%c3%a3o%20acad%c3%aamica.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7233/1/Portaria%20Estudo%20Social.pdf
https://edoc.ufam.edu.br/bitstream/123456789/7895/1/SEI_23105.039240_2023_26.pdf


Relatório de Gestão 2023 Departamento de Assistência Estudantil – Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 23

RESTAURANTES UNIVERSITÁRIOS

Em 2023 foi realizada a primeira avaliação da Política
de Segurança Alimentar. Foram servidas 212.626
refeições gratuitas, sendo 17% do total de refeições. O
quantitativo total de refeições servidas foi
de 1.233.393 nos Restaurantes Universitários
(RUs) da capital e institutos do interior,
representando um aumento de 39% em relação
ao ano anterior.

A Política de Segurança Alimentar segue e a proposta
de criação de um auxílio alimentação para conceder
gratuidade a alunos em vulnerabilidade estão em
avaliação.

Figuras. Foto da obra do (a) ICET e (b) ICSEZ
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Foram iniciadas as obras de construção dos RUs do
ICET, ICSEZ e IEAA, pagas com recurso de Emenda
Parlamentar.

Em Itacoatiara e Parintins, as obras estão finalizadas e
em Humaitá as obras seguem em fase avançada.

Em 2023 houve necessidade de rescisão de contrato
com a empresa que servia refeições no RU do ISB, e
equipe DAEST em conjunto com o Instituto agiram de
forma que uma nova licitação foi realizada em curto
tempo, a fim de garantir que os estudantes ficasse o
menor tempo possível sem o atendimento.

Em junho de 2023 foi realizado um encontro em
Manaus em que foram convidados (com diárias e
passagens pagas pela Reitoria) a participar de
treinamento de fiscais e gestores de contratos
passando por capacitação com CTIC, PROADM e visita
técnica aos RUs do Campus.

(a)

(b)

REUNIÕES, EVENTOS
VISITAS TÉCNICAS



Relatório de Gestão 2023 Departamento de Assistência Estudantil – Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 24

Itacoatiara (ICET)
Desjejum: 16.912
Desjejum (gratuidade): 11.491
Almoço: 39.651
Almoço (gratuidade): 20.596
Jantar: 24.925
Jantar (gratuidade): 12.938

MANAUS
Desjejum: 16.310
Desjejum (gratuidade): 5.740
Almoço: 447.003
Almoço (gratuidade): 12.619
Jantar: 162.706
Jantar (gratuidade): 4.028

Parintins (ICSEZ)
Desjejum: 15.728
Desjejum (gratuidade): 12.427
Almoço: 24.131
Almoço (gratuidade): 21.005
Jantar: 24.624
Jantar (gratuidade): 18.018

Unidades UFAM
Benj. Constant (INC)
Coari (ISB)

Humaitá (IEAA)

Itacoatiara (ICET)

Manaus

Parintins (ICSEZ)

74.318
+51%

60.586
+4%

648.406
+31%

80.851
+40%

126.513
+47%

115.933
+23%
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Benj. Constant (INC)
Desjejum: 16.310
Desjejum (gratuidade): 9.536
Almoço: 28.370
Almoço (gratuidade): 20.102
Jantar: 0
Jantar (gratuidade): 0

Coari (ISB)
Desjejum: 7.415
Desjejum (gratuidade): 8.447
Almoço: 20.979
Almoço (gratuidade): 19.581
Jantar: 11.987
Jantar (gratuidade): 12.442

Humaitá (IEAA)
Desjejum: 5.904
Desjejum (gratuidade): 4.697
Almoço: 18.397
Almoço (gratuidade): 11.710
Jantar: 12.629
Jantar (gratuidade): 7.249
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS RUs

Em 2023 foi realizada a avaliação da pesquisa de satisfação dos RUs
da capital e interiores, que pode ser acessado por meio deste link.

1

2

3

4

5

6

7

8

INTRODUÇÃO

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
E ADMINISTRATIVA

RESTAURANTES 
UNIVERSITÁRIOS

CONCLUSÕES E 
PERSPECTIVAS

RESIDÊNCIAS
UNIVERSITÁRIAS

AUXÍLIOS ESTUDANTIS
ESPORTE E LAZER

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA 
E FINANCEIRA

Também foi realizada a pesquisa para elaboração do perfil
socioeconômico discente, que pode ser acessado por meio deste link.

PERFIL SOCIOECONÔMICO DISCENTE

RELATÓRIO

PESQUISA  DE  
SATISFAÇÃO

RU’s da  ufam
2023
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https://progesp.ufam.edu.br/transparencia-novo/62-departamento-de-assistencia-estudantil-daest/1363-relatorios-2023.html
https://progesp.ufam.edu.br/transparencia-novo/62-departamento-de-assistencia-estudantil-daest/1363-relatorios-2023.html


Realizar o II Fórum de 
Assistência e 
Permanência Estudantil 
da Ufam

Criação da PROAE e 

Aprovação da Política

de Assistência

Estudantil

Aumentar a TSG 

nos interiores

Acompanhar a 
avaliação acadêmica
de todos os
beneficiários

Ajustar a nova 

forma de seleção

dos beneficiários
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