UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

CONCURSO PUBLICO TECNICO ADMINISTRATIVO — 2023

Data

: [

Tempo de realizacdo da prova: 4 (quatro) horas

Leia com atencao as instrucodes

Voceé recebera do Aplicador de Sala:

v

v
v

Um Caderno de Questdes contendo 45 (quarenta e cinco) questdes objetivas, sendo 10 (dez) de
Lingua Portuguesa, 10 (dez) de Legislagdo e 25 (vinte e cinco) de Conhecimentos Especificos do
Cargo e CARTAO-RESPOSTA personalizado para a prova.

Apbs cerca de 15min do inicio das provas, tera inicio a entrega do CARTAO-RESPOSTA
personalizado. E de sua inteira responsabilidade certificar-se de que seu nome corresponde ao que
esta impresso no CARTAO-RESPOSTA. Assine 0 CARTAO-RESPOSTA assim que recebé-lo do
Aplicador de Sala.

Transcreva suas respostas para o Cartdo-Resposta preenchendo todo o circulo. Apés o preenchimento
ndo sera possivel fazer qualquer alteracdo no CARTAO-RESPOSTA, pois, se assim o fizer, a questao
seré considerada nula.

N&o rasure, ndo amasse, ndo dobre e/ou rasgue 0 CARTAO-RESPOSTA.

Utilize apenas caneta esferografica fabricada em material transparente e de tinta na cor preta para
assinalar suas respostas no CARTAO-RESPOSTA.

Assinale assim: @

v

NOME:

CIDAD

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova. Faga-a com tranquilidade e controle o seu tempo
pelo MARCADOR DE TEMPO afixado no Quadro a sua frente. Esse tempo inclui as respostas
assinaladas no CARTAO-RESPOSTA.

Somente depois de decorridos 90 (noventa) minutos do inicio das provas, vocé podera retirar-se da
sala de~ prova, entregando OBRIGATORIAMENTE, ao Aplicador de Sala, o CADERNO DE
QUESTOES e 0 CARTAO-RESPOSTA.

Verifique se assinou 0 CARTAO-RESPOSTA antes de entregé-lo ao Aplicador de Sala.

Somente sera permitido a vocé levar o Caderno de Questbfes, quando estiver faltando 30 (trinta
minutos) para o término da prova.

E terminantemente vedado copiar suas respostas assinaladas no CARTAO-RESPOSTA.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderado deixar a sala SIMULTANEAMENTE e deverdo assinar a Ata
de Sala de Prova juntamente com a equipe de fiscalizacdo do Centro de Aplicacéo.

Os Aplicadores de Sala ndo estdo autorizados a emitir opinido nem prestar esclarecimentos sobre o
conteudo das provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir sobre a
alternativa correta.

E DE PROVA: LOCAL DE PROVA:
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LINGUA PORTUGUESA |

01.

Leia o poema “Os poderes infernais”, de Carlos
Drummond de Andrade, publicado no livro A Vida
passada a limpo (inserido em Poemas, no ano de
1959):

1 O meu amor faisca na medula,
pois que na superficie ele anoitece.
Abre na escuriddo sua quermesse.
E todo fome, e eis que repele a gula.

5 Sua escama de fel nunca se anula
e seu rangido nada tem de prece.
Uma aranha invisivel é que o tece.
O meu amor, paralisado, pula.

Pulula, ulula. Salve, lobo triste!

10 Quando eu secar, ele estara vivendo,

ja ndo vive de mim, nele é que existe

0 que sou, o que sobro, esmigalhado.
O meu amor é tudo que, morrendo,
nao morre todo, e fica no ar, parado.

Sobre o0 poema fazem-se as seguintes afirmativas:

O poeta, embora tente disfarcar o amor que sente,
nao consegue, pois ele estid entranhado em seu
intimo.

. A expressao “lobo triste” (verso 9) esta se referindo

as pessoas que nao conseguem ter a alegria de
amar.

lll. O verso 4 expressa uma contradicdo em seu

enunciado, mas isso de forma alguma prejudica as
ideias contidas no texto.

IV.O vocabulo “quermesse” (verso 3) possui, de

acordo com o contexto, o significado de “festa”,
acontecimento para acabar com a tristeza expressa
em “escuridao”.

O poeta compara 0 amor com um peixe que vive em
sua profundidade, como se pode compreender a
partir da expressao “escama de fel” (verso 5).

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas I, Il e V sao verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, 11l e IV sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas I, lll e V séo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il, lll e IV sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas Il, IV e V sdo verdadeiras.

02.

VI.

Leia as frases a seguir:

Moro no bairro da Cachoeirinha ha cerca de dez
anos.

. Pretendia ir ao Shopping, mais nao pude ir devido a

chuva.
Entre mim e ti nunca aconteceram problemas graves.

. Ha bastantes alimentos na geladeira; por isso, estou

despreocupado.
Estou ao par de tudo o que aconteceu.
O real ainda ndo esta a par do délar.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as frases |, Il e V estéo corretas.
b) Somente as frases |, lll e IV estdo corretas.

03.

. N&o passou

c) Somente as frases I, Ill, V e VI estéo corretas.
d) Somente as frases Il, IV e VI estdo corretas.
e) Somente as frases lll, V e VI estéo corretas.

Considere as formas verbais destacadas em negrito
nas frases a seguir:

Talvez os atletas ja tenham realizado as atividades
fisicas programadas.

. Louvai o presente, mas ndo esquecais jamais o

passado histérico.

no Cconcurso;
estudado com afinco.

entretanto, havia

.Se me chamassem, eu contaria em detalhes o

ocorrido.

A classificacdo CORRETA, de tempo e modo, dessas
frases é:

04.

a) |: pretérito perfeito composto do subjuntivo; II:
imperativo negativo; Ill: pretérito mais-que-
perfeito composto do indicativo e IV: pretérito
imperfeito do subjuntivo.

b) I. pretérito perfeito composto do subjuntivo; II:
pretérito imperfeito do subjuntivo; Ill: pretérito
mais-que-perfeito composto do indicativo e IV:
futuro do subjuntivo.

c) | pretérito perfeito composto do indicativo; II:
pretérito imperfeito do subjuntivo; Ill: pretérito
imperfeito composto do indicativo e IV: pretérito
imperfeito do subjuntivo.

d) I: pretérito imperfeito composto do indicativo; Il
imperativo negativo; lll: pretérito imperfeito
composto do indicativo e IV: presente do
subjuntivo.

e) |: pretérito imperfeito composto do indicativo; II:
imperativo negativo; Ill: pretérito perfeito
composto do indicativo e IV: futuro do subjuntivo.

Leia as frases a seguir, atentando para o0 emprego

das palavras “que”, “se” e “como”, destacadas em
negrito:

Em relagdo ao conhecimento do universo, que
ignorantes somos!

. Para ir até Marte e iniciar a colonizacéo, precisa-se

de pessoas corajosas.

. Como! Até hoje vocé nao se vacinou contra a Covid-

197

.Pelo seu talento, vocé tem um qué de artista

excepcional.

Assinale a alternativa que expressa, CORRETAMENTE,
as classificacdes das trés palavras:

a) I: Advérbio de intensidade; Il: Pronome
apassivador; lll: Palavra de realce ou expletiva e
IV: Substantivo.

b) I: Advérbio de intensidade; Il: Pronome
apassivador; lll: Pronome relativo e 1V: Palavra de
realce ou expletiva.

c) I: Advérbio de intensidade; Il: Indice de
indeterminacdo do sujeito; lll: Interjeicdo e IV:
Substantivo.
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d) I: Pronome adjetivo exclamativo; Il: indice de
indeterminacédo do sujeito; Ill: Palavra de realce
ou expletiva e IV: Substantivo.

e) I: Pronome adjetivo exclamativo; Il: indice de

indeterminacéo do sujeito; Ill: Pronome relativo e
IV: Palavra de realce ou expletiva.

05. Leia o texto a seguir, intitulado “Camdes”, de autoria
de Monteiro Lobato, constante do livro Mundo da lua
(Séo Paulo: Globo, 2008, p. 35):

N&o se aprende, Senhor, na fantasia: sonhando,
imaginando ou estudando, sendo vendo, tratando e
pelejando.

Dizia-o Camdes porque de experiéncia prépria o
sabia. Tristes os que aprendem nos livros, dentro da
clausura morna dos gabinetes! Um so livro existe: a Vida;
um sé gabinete, a Natureza. Porém criaturas ha que
nascem algemadas e passam a vida tentando romper as
pulseiras. Outras nascem com asas. Libérrimas e
movedigas — os furdes da vida. SO estas vivem e sabem
da vida alguma coisa.

Assinale a alternativa em que todas as palavras
(extraidas do texto) apresentam digrafo:

a) sabem — passam — pulseiras — tristes

b) nascem — tentando — clausura — dentro

c) furdes — experiéncia — romper — movedicas
d) nascem — pelejando — criaturas — um

e) passam — Senhor — aprendem — libérrimas

06. Leia o texto a seguir, inicio do capitulo “O Homem
Sabio”, constante do livro 1822, de Laurentino
Gomes (Séo Paulo: Globo, 2015 p. 143, adaptado):

Dois anos depois da Independéncia do Brasil, José
Bonifacio de Andrada e Silva pediu autorizacdo ao rei dom
Jodo VI para voltar a Santos, cidade em que nascera, no
litoral paulista. Depois de viver muitos anos na Europa,
sentia-se velho e cansado. De acordo com sua psicologia,
gueria morrer em paz ao lado dos familiares. Como era
funcionario graduado da coroa portuguesa, dependia de
aprovacao para continuar a receber seus vencimentos no
Brasil. Os pedidos, insistentes, se repetiam havia uma
década, contudo eram sempre negados. “Estou doente,
aflito e cansado”, queixava-se a dom Rodrigo de Sousa
Coutinho, futuro conde de Linhares, ja em 26 de maio de
1806. “Logo que acabe meu tempo em Coimbra, vou
deitar-me sem méagoa aos pés de Sua Alteza Real (0
principe regente dom Jo&o) para que me deixe ir acabar o
resto dos meus cansados dias nos vacuos dos sertées do
Brasil a cultivar o que é meu”.

Assinale a alternativa INCORRETA a respeito de
encontros vocalicos e consonantais do texto:

a) Apresentam ditongos nasais as seguintes

LTS L]

palavras: “repetiam”, “autorizagao”, “muitos”.
b) Apresentam ditongos decrescentes as seguintes

” o« ” o«

palavras: “depois”, “Sousa”, “deixe”.

c) Apresentam encontros consonantais perfeitos as
seguintes palavras: “psicologia”, “Rodrigo”,
“Brasil”.

d) Apresentam encontros consonantais imperfeitos
as seguintes palavras: “voltar’, “cansados’,
“Alteza”.

e) Apresentam ditongos crescentes as seguintes

LTS "«

palavras: “Bonifacio”, “vacuos”, “magoa”.
07. Leia as frases a seguir, atentando para a pontuacao

gue apresentam:

I. Zemaria meu grande amigo antecedeu-me na
Academia de Letras.

Il. Guimardes Rosa disse a seguinte frase: Viver € muito
perigoso.

Ill. Acho que eram... Ndo sei dizer ao certo quando a
chuva caiu.

IV. Solteiro, foi um jovem irreverente; casado, um
homem circunspecto.

V. Naguele dia — uma quinta-feira ensolarada — recebeu
0S amigos para um almoco.

VI. Rapaz, para entender o mundo, comece por estudar,
o ser humano.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente estdo corretas as frases I, Il e IV.
b) Somente estédo corretas as frases I, IV e VI.
c) Somente estdo corretas as frases I, lll e V.
d) Somente estdo corretas as frases Il, V e VI.
e) Somente estdo corretas as frases lll, IV e V.

08. Leia as frases a seguir, atentando para o sentido das
oragbes coordenadas sindéticas destacadas em
negrito:

I. Estudou muito para o concurso; mereceu, em vista
disso, sua aprovagao.

Il. O professor explicava a teoria da relatividade, e
ninguém o escutava.

lll. Sou um politico honesto, ao passo que meu
adversario é corrupto.

IV. Deixe-me sozinho, que eu quero trabalhar em paz.

V. A juventude de hoje ndo estuda nem se interessa
por livros.

Assinale a alternativa que apresenta a classificacdo
CORRETA das orac¢8es coordenadas:

a) I: conclusiva; II: aditiva; 1ll: adversativa; IV:
conclusiva e V: aditiva

b) I: explicativa; II: adversativa; Ill: comparativa; IV:
causal e V: alternativa

c) I: conclusiva; Il: adversativa; Ill: adversativa; IV:
explicativa e V: aditiva

d) I: explicativa; II: aditiva; lll: conformativa; IV:
causal e V: alternativa

e) I. explicativa; Il: aditiva; lll: comparativa; [V:

adversativa e V: alternativa

09. Leia as afirmativas a seguir:

I. A lingua popular ndo tem preocupagbes com as
normas estabelecidas pela gramética e se utiliza
comumente de girias.
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A lingua escrita se caracteriza por uma linguagem
artificial e elaborada, por um vocabulario culto e
preocupacdes com a gramatica.

As variacdes linguisticas sédo formas erradas de
utilizacdo do idioma, como as que se observam no
meio rural.

IV. A lingua literaria € o uso de palavras e expressoes

de uma lingua com criatividade e originalidade.

Assinale a alternativa CORRETA:

10.

a) Somente as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, Il e lll sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas Il e 1l sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Ill e IV s&o verdadeiras.
e) Todas as afirmativas séo verdadeiras.

Em relacdo ao uso da lingua portuguesa, o Manual
de Redacao Oficial da Presidéncia da Republica (32
edicdo) estabelece alguns critérios para a sua
utilizagdo. A esse respeito, leia as afirmativas a
seguir:

A redacéo oficial deve ter clareza e objetividade, o
gue ndo a impede de utilizar girias e outros termos
populares.

. E exigido o uso da impessoalidade, mesmo que se

trate de um expediente assinado por determinado
chefe de secéo.
Recomenda-se o uso da lingua culta, o que significa
empregar a linguagem de modo rebuscado e com
figuras literarias.

. Recomenda-se ao redator de um texto que néo evite

consultas a gramatica e ao dicionario.

Nos documentos oficiais, € permitido ao redator
colocar impressbes pessoais, a fim de ampliar o
sentido da comunicacéo.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas | e IV séo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas | e V sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas Il e Ill sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas Ill e V sdo verdadeiras.

LEGISLACAO |

11. Nos termos a Lei n° 8.112/1990, sdo requisitos

bésicos para investidura em cargo publico, EXCETO

o(a):

a) certiddo de antecedentes criminais.

b) idade minima de dezoito anos e a aptidao fisica e
mental.

¢) nacionalidade brasileira e o gozo dos direitos
politicos.

d) nivel de escolaridade exigido para o exercicio do
cargo.

e) quitacdo com as obrigacBes militares e eleitorais.

12. De acordo com a Lei n°. 8.112/1990, sao formas de

provimento de cargo publico a:

a) reconducdo, a reintegracdo e a ascensao.
b) nomeacdo, a promocédo e o aproveitamento.
c) readaptacdo, a transferéncia e a reversao.

13.

14.

d) reconducdo, a promocdo e a assuncao de cargo
em caréter transitorio.
e) reintegracéo, a gratificacdo e a nomeacéo.

Nos termos da Lei n°. 8.112/1990, reintegracgao € o(a):

a) investidura do servidor em cargo de atribuicdes e
responsabilidades compativeis com a limitagcao
gue tenha sofrido em sua capacidade fisica ou
mental verificada em inspecéo médica.

b) retorno a atividade de servidor aposentado por
invalidez, quando, por junta médica oficial, forem
declarados insubsistentes o0s motivos da
aposentadoria.

c¢) retorno do servidor estavel ao cargo anteriormente
ocupado e decorrera de inabilitagdo em estagio
probatorio relativo a outro cargo e reintegragdo do
anterior ocupante.

d) passagem do servidor estavel de cargo efetivo
para outro de igual denominacdo, pertencente a
quadro de pessoal diverso, de 6rgdo ou instituicdo
do mesmo Poder.

e) reinvestidura do servidor estdvel no cargo
anteriormente ocupado, ou no cargo resultante de
sua transformacdo, quando invalidada a sua
demissdo por decisdo administrativa ou judicial,
com ressarcimento de todas as vantagens.

Sobre vencimento e remuneragéo, conforme a Lei n°.
8.112/1990, seguem as assertivas:

Vencimento é a retribuicdo pecuniéria pelo exercicio
de cargo publico, com valor fixado em lei.
Remuneracdo é o vencimento do cargo efetivo,
acrescido das vantagens pecunidrias permanentes
estabelecidas em lei.

lll. O vencimento do cargo efetivo, acrescido das

vantagens de carater permanente, é irredutivel.

IV. Nenhum servidor receberd remuneragéo inferior ao

salario-minimo.

Assinale a alternativa CORRETA:

15.

16.

a) Existe uma assertiva verdadeira.

b) Existem duas assertivas verdadeiras.
c) Existem trés assertivas verdadeiras.
d) Existem quatro assertivas verdadeiras.
e) Nenhuma assertiva é verdadeira.

Nos termos da Lei n°. 8.112/1990, ajuda de custo,
diarias, transporte e auxilio-moradia constituem:

a) adicionais sobre o vencimento do servidor.
b) gratificacdes devidas ao servidor.

¢) indenizagBes ao servidor.

d) vantagens pagas ao servidor.

e) vencimentos atribuidos ao servidor.

Sobre o direito de peticdo, nos exatos termos da
Lei n° 8.112/1990, assinale a alternativa
CORRETA:

a) Cabe pedido de reconsideracdo a autoridade que
houver expedido o ato ou proferido a primeira
decisao, podendo ser renovado.

b) Da decisdo que indefere o pedido de
reconsideracdo do direito de peticdo ndo cabera
recurso.
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17.

. Demissdo e

c) E assegurado ao servidor o direito de requerer
aos Poderes Publicos, em defesa de direito ou
interesse préprio ou alheio, ainda que ilegitimo.

d) O direito de requerer prescreve em 120 (cento e
vinte) dias quanto aos atos de demissédo e de
cassacao de aposentadoria ou disponibilidade,
ou que afetem interesse patrimonial e créditos
resultantes das relac6es de trabalho.

e) O requerimento sera dirigido a autoridade
competente para decidi-lo e encaminhado por
intermédio daquela a que estiver imediatamente
subordinado o requerente.

Conforme previsto na Lei n° 8.112/1990, séo
penalidades disciplinares cabiveis ao servidor publico:

Adverténcia e suspensao.
cassacdo de aposentadoria ou
disponibilidade.

Destituicdo de cargo em comisséo e destituicdo de
funcéo comissionada.

IV.A proibicdo de inscrever-se em concurso, avaliagdo

ou exame publico.

Assinale a alternativa CORRETA:

18.

19.

a) Existe uma assertiva verdadeira.

b) Existem duas assertivas verdadeiras.
c) Existem trés assertivas verdadeiras.
d) Existem quatro assertivas verdadeiras.
e) Nenhuma assertiva é verdadeira.

Sobre a Lei n° 8.429/1992, assinale a alternativa
INCORRETA:

a) Se houver indicios de ato de improbidade, a
autoridade que conhecer dos fatos representara ao
Ministério Puablico Federal competente ou
Delegado Federal com atribuicdo, para as
providéncias necessarias.

b) Aplicam-se ao sistema da improbidade
administrativa os principios constitucionais do
direito administrativo sancionador.

c) As disposicdbes da Lei de Improbidade
Administrativa sdo aplicaveis, no que couber,
aguele que, mesmo nado sendo agente publico,
induza ou concorra dolosamente para a pratica do
ato de improbidade.

d) Constitui ato de improbidade administrativa que
causa prejuizo ao erario permitir ou facilitar a
aquisicdo, permuta ou locacdo de bem ou servico
por preco superior ao de mercado.

e) Constitui ato de improbidade administrativa que
atenta contra o principio da administragcao publica
revelar ou permitir que chegue ao conhecimento de
terceiro, antes da respectiva divulgacéo oficial, teor
de medida politica ou econdmica capaz de afetar o
preco de mercadoria, bem ou servigo.

Nos termos do Cdédigo de Etica Profissional do
servidor publico civil do Poder Executivo Federal,
Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, é vedado
ao servidor publico, EXCETO:

20.

a) apresentar-se embriagado no servico ou fora dele
habitualmente.

b) o uso do cargo ou fungéo, facilidades, amizades,
tempo, posicéo e influéncias, para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem.

c) permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias,
caprichos, paixdes ou interesses de ordem pessoal
interfiram no trato com o puablico, com os
jurisdicionados administrativos ou com colegas
hierarquicamente superiores ou inferiores.

d) utilizar recursos publicos, como equipamentos de
escritério ou veiculos oficiais, para fins pessoais
ndo autorizados, causando desperdicio de
recursos do contribuinte e comprometendo a
eficiéncia do servico publico.

e) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o
exercicio regular de direito por qualquer pessoa,
causando-lhe dano moral ou material.

Conforme previsto na Lei n°. 11.091/2005, cabera a

Instituicdo Federal de Ensino avaliar anualmente a

adequacdo do quadro de pessoal as suas

necessidades, propondo ao Ministério da Educacéo,

se for o caso, 0 seu redimensionamento,

consideradas, entre outras, as seguintes variaveis,

EXCETO:

a) a modernizacdo dos processos de trabalho no
ambito da Institui¢éo.

b) o aumento demogréfico conforme divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica.

¢) as demandas institucionais.

d) as inovacg@es tecnologicas.

e) a propor¢do entre os quantitativos da forca de
trabalho do Plano de Carreira e usuarios.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO CARGO |

21.

.A departamentalizacdo por

Considere as seguintes afirmativas sobre a

departamentalizacéo:
A departamentalizacdo é o processo de agrupar
atividades em unidades organizacionais.

. A departamentalizag&o por funcdo é a mais comum e

cldssica. Essa forma de departamentalizacdo tem a
vantagem de aproveitar a especializa¢éo do trabalho,
mas também tem a desvantagem de inibir uma viséo
holistica dos processos.

A departamentalizacdo por produto é a mais
adequada para empresas que produzem uma ampla
variedade de produtos.

cliente é a mais
adequada para empresas que atendem a diferentes
segmentos de mercado.

A departamentalizac@o por processo é baseada na
divisdo das atividades e sequéncia logica das
operacdes realizadas na producéo, levando em conta
a complexidade e especializacdo dos processos.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas I, Il e V séo verdadeiras

b) Somente as afirmativas I, lll e V sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas Il e IV séo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il, Il e IV s&o verdadeiras.

e) Todas as afirmativas séo verdadeiras.
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22. Considere as seguintes afirmativas sobre o
planejamento:

I. O planejamento é o processo de definir objetivos e
escolher os meios para alcanc¢a-los.

II. O planejamento estratégico é de curto prazo e
abrange toda a organizacao.

lll. O planejamento tatico é de médio prazo e abrange
areas especificas da organizagéo.

IV.O planejamento operacional é de longo prazo e
abrange atividades especificas da organizagéo.

V. O planejamento é uma atividade continua e deve ser
revisado periodicamente.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas I, Il e lll s&o verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, Il e V séo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas I, Ill e V sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il, Il e IV s&o verdadeiras.
e) Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.

23. Em relagéo as relagdes humanas no trabalho, analise
as seguintes afirmativas:

I. Alideranca eficaz é aquela que consegue influenciar
positivamente o comportamento, as atitudes e as
expectativas dos  funcionarios, usando a
comunicacao eficaz como ferramenta.

II. A motivacdo é um fator que depende exclusivamente
das caracteristicas individuais dos funcionarios, nao
sendo afetada pelo ambiente de trabalho ou pelo
estilo de lideranca.

lll. O trabalho em equipe é uma forma de organizagéo
do trabalho que permite que os funcionarios
compartilhem  conhecimentos, habilidades e
recursos, gerando sinergia, aprendizagem e
inovagéo.

IV.A organizagdo informal é formada pelas relagbes
sociais e emocionais entre os funcionarios, podendo
afetar o clima, os valores e as normas da empresa.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas I, Il e Ill sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas | e lll sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas I, lll e IV sédo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e IV sédo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

24. Sobre a teoria da hierarquia das necessidades de
Maslow, que é um dos modelos mais conhecidos de
motivacdo  humana, assinale a alternativa
INCORRETA:

a) As necessidades fisioldgicas séo as mais basicas
e incluem bem-estar fisico, comer, beber, respirar,
dormir, ter abrigo e sexo.

b) As necessidades de seguranca envolvem a
protecdo contra ameacas fisicas e psicoldgicas,
como violéncia, doenca e instabilidade.

c) As necessidades de estima se referem ao desejo
de ser reconhecido e valorizado pelos outros, bem
como ter autoconfianga e respeito proprio.

d) As necessidades sociais sdo as mais importantes
e abrangem a busca por amor, afeto, amizade e
pertencimento.

e) As necessidades de autorrealizacdo sédo as mais
elevadas e consistem em realizar o préprio
potencial e buscar crescimento pessoal e criativo.

25. Em relacdo a gestdo de pessoas nas organizacoes,
identifique com ‘V’ as afirmativas verdadeiras e ‘F’ as
afirmativas falsas:

() A gestdo de pessoas € responsavel apenas pelo
recrutamento e sele¢ao de novos funcionarios.

() A gestdo de pessoas deve estar alinhada com a
estratégia da organizacao.

( ) A gestdo de pessoas deve promover o
desenvolvimento pessoal e profissional dos
funcionarios.

() Agestao de pessoas nao tem relagdo com a cultura
organizacional.

Assinale a alternativa que registra a sequéncia CORRETA
de V e F de cima para baixo:

a)V-F-F-V

b) F-V-V-F

c) V-F-V-F

d F-V-F-V

e) V-V-F-F

26. Considere as seguintes afirmativas sobre um exemplo
de pratica de gestao de pessoas que pode reduzir o
turnover e aumentar a retengéo de talentos:

I. Promover um clima organizacional de confianca e
respeito mutuo.

Il. Oferecer oportunidades de
desenvolvimento continuo.

lll. Estabelecer metas desafiadoras e alinhadas com a
estratégia da organizacéo.

IV. Reconhecer e recompensar os funcionarios pelo seu
desempenho e contribui¢&o.

Assinale a alternativa CORRETA:

treinamento e

a) Somente as afirmativas I, Il e Il sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, Il e IV sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas I, lll e IV sé@o verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas séo verdadeiras.

27. Sobre o Orcamento e Financas Publicas, pode-se
afirmar que:

I. é um instrumento de planejamento e controle das
financas publicas.

Il. é elaborado pelo Poder Executivo e aprovado pelo
Poder Legislativo.

lll. deve ser equilibrado, ou seja, as receitas devem ser
iguais as despesas.

IV. deve ser transparente e acessivel ao publico.

V. ndo pode ser alterado apés sua aprovacao, conforme
a Lei de Responsabilidade Fiscal.
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Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas |, Il e IV sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, Il e V sdo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas |, lll e IV sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas lll, IV e V séo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

28.

(

(

(

(

Identifique com ‘V’ as afirmativas verdadeiras e ‘F’ as
afirmativas falsas:

) A organizacéo politico-administrativa da Republica
Federativa do Brasil compreende a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos
autdbnomos, nos termos da Constituicdo Federal de
1988.

) A administragéo puablica gerencial é orientada pelos
valores da eficiéncia e qualidade na prestacdo de
servigos publicos, tendo o cidaddo como foco
principal.

) Os territorios federais integram a Unido, e sua
criagcdo, transformacdo em Estado ou reintegragéo
ao Estado de origem serdo reguladas em lei
ordinéria.

) A criagdo, a incorporagdo, a fusdo e o
desmembramento de Municipios dependem de
consulta prévia, mediante plebiscito, as populagbes
dos Municipios envolvidos.

Assinale a alternativa que registra a sequéncia CORRETA
de V e F de cima para baixo:

29.

30.

a) V-F-F-V

b) F-V-—F-V
) V-V-F-V
d F-V-V-F
e) V-F-V-F

O conceito de cadeia de valor, proposto por Michael
Porter, é o conjunto de:

a) atividades que uma organizacdo realiza para criar
valor para seus clientes, desde a obteng&o de
matérias-primas até a entrega do produto ou
servigo final.

b) estratégias que uma organizacdo adota para se
posicionar no mercado e se diferenciar dos
concorrentes.

c) indicadores que uma organizacdo utiliza para
medir seu desempenho e sua eficiéncia.

d) recursos e capacidades que uma organizacao
possui e que lhe conferem uma vantagem
competitiva sobre seus concorrentes.

e) stakeholders que tém interesse na organizacao e
gue influenciam ou sé&o influenciados por suas
decisdes e acdes.

Sobre a relacdo entre departamentalizacéo,
descentralizacdo e desconcentracdo, assinale a
alternativa CORRETA:

a) A departamentalizagdo €é wuma forma de
descentralizacdo que consiste na distribuicdo de

competéncias entre 6rgdos e entidades da
administracdo publica.

b) A descentralizacdo ¢é uma forma de
departamentalizacdo que consiste na divisdo do
trabalho por especializagdo funcional dentro de
uma organizacao.

c) A desconcentracdo €é uma forma de
departamentalizacdo que consiste na alocacao de
recursos humanos, materiais e financeiros em
diferentes unidades da mesma organizacéo.

d) A departamentalizagdo, a descentralizagdo e a
desconcentracdo sdo conceitos independentes e
ndo possuem nenhuma relacéo entre si.

e) A departamentalizacdo, a descentralizacdo e a
desconcentracdo sdo formas de organizar as
atividades de uma organizacdo, sendo que a
departamentalizacao se refere a estrutura interna,
a descentralizacdo se refere a distribuicdo de
poder e a desconcentracdo se refere a distribuicao
de recursos.

31. Um  servidor assistente  administrativo na
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) é
considerado agente publico. Em relacdo as normas
aplicaveis aos agentes publicos, podemos afirmar
que:

() Os agentes publicos estéo sujeitos tanto as normas
legais quanto as normas constitucionais.

() Os agentes publicos estdo sujeitos apenas as
normas legais, mas ndo as normas constitucionais.

() Os agentes publicos estdo sujeitos apenas as
normas constitucionais, mas ndo as normas legais.

() Os agentes publicos nédo estéo sujeitos as normas
legais e constitucionais.

Identifique com V' as afirmativas verdadeiras e ‘F’ as
afirmativas falsas e assinale a alternativa que registra a
sequéncia CORRETA de V e F de cima para baixo:

a) F-V-F—F
b) V-F-F-V
) F-F-V-F
d) V-F-F-F
e) F-F-F-V

32. Sobrealein®8.112, de 11 de dezembro de 1990, que
dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos
civis da Unido, das autarquias e das fundacdes
publicas federais, o servidor publico estavel:

a) poderd ser exonerado a pedido, desde que
apresente justificativa plausivel e comprove a
quitacdo com as obrigacdes legais.

b) poderd ser colocado em disponibilidade com
remuneragdo proporcional ao tempo de servico,
guando extinto o cargo ou declarada a sua
desnecessidade.

c) so6 perdera o cargo em virtude de sentenca judicial
transitada em julgado ou de processo
administrativo disciplinar no qual lhe seja
assegurada ampla defesa.
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33.

d) podera ser reconduzido ao cargo anteriormente
ocupado, desde que haja interesse da
administracdo e mediante processo seletivo
simplificado.

e) podera ser redistribuido para outro 6rgdo ou
entidade do mesmo Poder, com prévia anuéncia
do servidor e do 6rgéo ou entidade cedente.

O Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC) é um
canal de comunicacdo entre o poder publico e a
sociedade, que visa facilitar o acesso aos servicos
publicos, garantir os direitos dos cidadaos e promover
a participacdo social. Sobre o SAC, analise as
afirmativas a seguir:

O SAC deve ser gratuito, acessivel, agil e eficiente,
respeitando os principios da administracao publica.

. O SAC deve fornecer informacdes claras, completas

e atualizadas sobre os servigos publicos disponiveis,
0S requisitos para sua obtencéo e os prazos para sua
prestacgéo.

O SAC deve receber, registrar, encaminhar e
responder as manifestagdes dos cidadaos, tais como
solicitagcbes, sugestdes, elogios, reclamacdes e
denuncias.

.0 SAC deve garantir o sigilo das informacbes

pessoais dos cidaddos, exceto nos casos previstos
em lei ou mediante autorizacdo expressa do
interessado.

O SAC deve avaliar continuamente a qualidade dos
servigos prestados e a satisfacdo dos cidadéos,
utilizando  indicadores de desempenho e
mecanismos de controle social.

Assinale a alternativa CORRETA:

34.

a)

b)

c)

d)

e)

a) Somente as afirmativas |, Il e V séo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, lll e IV s&o verdadeiras.
¢) Somente as afirmativas Il, Il e V s&o verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.
e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

Assinale a alternativa que traz a definicho mais
adequada de comunicagdo interna:

E a capacidade de trabalhar em grupo,
compartilhando conhecimentos, ideias e
experiéncias, e contribuindo para o desenvolvimento

e 0 desempenho da equipe.

E a habilidade de se relacionar bem com as outras
pessoas, respeitando as diferencas individuais e
culturais, e buscando cooperar para alcancar o0s
objetivos comuns.

E a forma de comunicac&o que ocorre entre pessoas
de diferentes areas ou niveis hierarquicos dentro da
organizagdo, buscando integrar as atividades e os

processos da empresa.

E o processo de troca de informacdes entre os
membros de uma organizacdo, visando alinhar os
objetivos, as estratégias e as a¢gGes da empresa.

E o conjunto de técnicas e ferramentas utilizadas
para divulgar a imagem, os valores e os produtos da

35.

V.
V.

organizacdo para o publico externo, como clientes,
fornecedores e parceiros.

Sobre o conflito funcional, podemos afirmar que:

Estimula a criatividade e a inovacéo.
Gera ressentimento e hostilidade.

Ocorre entre pessoas Ou grupos com objetivos
diferentes.

Favorece a cooperagéo e a integragéo.

Pode ser resolvido por meio de negociacdo ou
mediacao

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente a afirmativa | é verdadeira.

b) Somente as afirmativas | e IV séo verdadeiras.
c) Somente as afirmativas Il e Il séo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas Il e V séo verdadeiras.

36.

Segundo a literatura especializada, o conceito de
governanca aplicado na administracdo publica é o(a):

capacidade de formular e implementar politicas
publicas de forma eficiente, eficaz e efetiva, com
transparéncia e participacao social.

. conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e

controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuagéo da gestao.

forma como os recursos publicos sdo gerenciados,
desde a sua arrecadacdo até a sua aplicagdo em
programas e projetos de interesse da sociedade.

IV.processo pelo qual as decisbes sdo tomadas e

implementadas, levando em conta os interesses e as
demandas dos diferentes atores envolvidos.

. resultado da interacdo entre os poderes publicos e

os cidaddos, que visa garantir a qualidade dos
servicos publicos e a responsabilizacdo dos
gestores.

Assinale a alternativa CORRETA:

37.

a) Somente as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.

b) Somente as afirmativas I, Il e V sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas I, lll e IV sdo verdadeiras.

d) Somente as afirmativas I, Ill, IV e V séo
verdadeiras.

e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.
Segundo a doutrina majoritaria, 0 conceito de
administragdo publica representa o(a):

conjunto de érgaos e agentes que exercem a funcdo
administrativa do Estado.

. conjunto de normas e principios que regem a

atuacao por meio dos entes publicos.

atividade concreta e imediata que o Estado
desenvolve para cumprir os seus fins.

IV.gestdo dos bens e interesses da coletividade por

V.

parte das fun¢fes dos governantes.

expressédo politica da vontade popular manifestada
através do voto para a democracia representativa.

Assinale a alternativa CORRETA:
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38.

a) Somente as afirmativas | e Il sdo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas | e 11l sdo verdadeiras.
¢) Somente as afirmativas Il e IV séo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Ill e V séo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas IV e V sdo verdadeiras.

Considere as seguintes afirmativas sobre a
Administracdo Publica direta e indireta, entidades
politicas e administrativas, 6rgaos e agentes publicos,
poderes e deveres do administrador publico:

A Administracdo Publica direta é composta pelos
orgdos integrados na estrutura administrativa da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

. A Administracdo Publica indireta é formada pelas
entidades dotadas de personalidade juridica prépria,
gue prestam servicos publicos ou de interesse
publico, sob controle ou tutela do Estado.

I. As entidades politicas sdo aquelas que possuem
autonomia politica, administrativa e financeira, como
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios.

IV.As entidades administrativas sdo aquelas que

exercem funcbes delegadas pelo Estado, sem
autonomia  politca, mas com  autonomia
administrativa e financeira limitada, como as
autarquias, as fundagBes publicas, as empresas
publicas e as sociedades de economia mista.

V. Os 6rgdos publicos sdo unidades com atribuicdes

VI.

VI

VI

especificas dentro da organizacdo estatal, que
possuem personalidade juridica prépria e
representam a pessoa juridica a que pertencem.

Os agentes publicos sdo todas as pessoas fisicas
que exercem alguma funcdo publica, seja de forma
permanente ou temporaria, remunerada ou gratuita,
como os servidores publicos, os empregados
publicos, os militares, os agentes politicos e os
agentes credenciados.

I. Os poderes do administrador publico sdo aqueles
conferidos pela lei para o exercicio das funcdes
administrativas, como o poder vinculado, o poder
discricionario, o poder hierarquico, o poder
disciplinar, o poder regulamentar e o poder de
policia.

II.Os deveres do administrador publico sdo aqueles
impostos pela lei ou pelos principios que regem a
Administracdo Publica, como o dever de legalidade,
de impessoalidade, de moralidade, de publicidade,
de eficiéncia, de probidade e de prestacéo de contas.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas 1, I, lll, IV e VI séo
verdadeiras.

b) Somente as afirmativas |, Il, 11l e V sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas I, II, lll, IV e VIl sao

verdadeiras.

d) Somente as afirmativas I,
verdadeiras.

e) Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

IV e VII séo

39.

40.

41.

O atributo do ato administrativo que permite que ele
produza efeitos juridicos, independentemente da
concordancia do destinatério, € a:

a) autoexecutoriedade.

b) imperatividade.

¢) motivacao.

d) presuncéo de legitimidade.
e) tipicidade.

Sobre os contratos administrativos, € INCORRETO
afirmar que:

a) sdo regidos pelo direito administrativo e,
supletivamente, pelo direito civil.

b) podem ser de obra publica, de prestacdo de
servicos, de fornecimento, de gestdo, de
concessao e de alienacao.

c) possuem clausulas exorbitantes que conferem a
administracdo publica prerrogativas especiais.

d) sdo sempre consensuais, onerosos, comutativos e
intuito personae.

e) sao firmados entre a administracdo publica e
particulares apds um processo de licitacéo.

Considere as seguintes afirmativas sobre a Lei
14.133/2021, que institui o0 novo marco legal das
licitacBes e contratos administrativos:

A modalidade de licitacdo denominada pregdo é
destinada a aquisicdo de bens e servicos comuns,
independentemente do valor estimado da
contratacao.

. A dispensa de licitacdo é possivel quando houver

inviabilidade de competicdo, em especial para a
contratacao de profissional de qualquer setor artistico,
diretamente ou por meio de empresario exclusivo,
desde que consagrado pela critica especializada ou
pela opinido publica.

[ll. A inexigibilidade de licitacdo ocorre quando existirem

razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas pela maxima autoridade da
esfera administrativa a que estd subordinado o
contratante, e ratificadas pelo 6érgdo competente para
a aprovacéo do procedimento.

IV. O procedimento de licitagdo compreende as seguintes

fases: preparatéria; divulgacédo do edital de licitacao;
apresentacdo das propostas ou lances; julgamento;
habilitacéo; recursal; e homologacéao.

V. A anulacéo da licitagdo por motivo de ilegalidade nao

gera obrigacéo de indenizar, ressalvado o disposto no
paragrafo unico do art. 59 da Constituicdo Federal.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente a afirmativa I, Il e V sdo verdadeiras.

b) Somente a afirmativa |, Il e IV sdo verdadeiras.

c) Somente as afirmativas | e IV sdo verdadeiras.

d) Somente as afirmativas I, Il IV e V séo
verdadeiras.

e) Todas as afirmativas sédo verdadeiras.
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42.

43.

Em uma correspondéncia, o tipo de comunicacao que
se destina a tratar de assuntos oficiais, pelos 6rgaos
da administracdo publica, é o(a):

a) Aviso, que é usado pelos Ministros de Estado para
se comunicar internamente com  outras
autoridades de mesma hierarquia.

b) Exposicdo de motivos, que ¢é o tipo de
comunicacdo oficial que ndo se destina a
submeter, ao Chefe do Poder Executivo, propostas
de atos normativos ou medidas de interesse da
administragao publica.

¢) Memorando, que é usado para tratar de assuntos
administrativos  externos dos o6rgdos da
administragdo publica.

d) Mensagem, que é usada para transmitir atos nédo
oficiais e informacdes, entre os Chefes dos
Poderes.

e) Oficio, que se destina a tratar de assuntos oficiais
pelos 6rgdos da administracdo publica entre si,
bem como com outras entidades publicas ou
privadas.

Considere a situacdo na qual um grupo de estudantes
da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) esta
discutindo sobre a logica das situacfes por meio de
raciocinio verbal. Podemos afirmar que:

A compreenséo da logica das situacdes € importante
para o raciocinio verbal.

A légica das situacdes € irrelevante para o raciocinio
verbal.

O raciocinio verbal ndo pode ser usado para
compreender a logica das situacdes.

. A légica das situacdes e o raciocinio verbal s&o

mutuamente exclusivos.

Assinale a alternativa CORRETA:

44.

a) Somente a afirmativa | é verdadeira.

b) Somente a afirmativa Il é verdadeira.

¢) Somente a afirmativa Ill € verdadeira.

d) Somente a afirmativa IV é verdadeira.

e) Somente as afirmativas | e IV séo verdadeiras.

Ana, Bruno, Carlos, Daniela e Eduardo s&o alunos da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) de cinco
cursos distintos. Considere que as seguintes
informacgBes sdo verdadeiras:

v' Ana ndo esta matriculada em Biologia ou Fisica.

v/ Bruno estd matriculado em Medicina ou
Engenharia.

v’ Carlos nado estd matriculado em Fisica ou
Administracao.

v' Daniela estd matriculada em Biologia ou
Administracao.

v' Eduardo ndo estd matriculado em Medicina ou
Engenharia.

A partir dessas informacdes, podemos afirmar que
Eduardo esta matriculado no curso de:

a) Administracao.
b) Biologia.

¢) Engenharia.
d) Fisica.
e) Medicina.

45. Segundo a abordagem classica de Fayol, o conceito
de processo administrativo representa o(a):

I. conjunto de atividades inter-relacionadas que visam
atingir os objetivos da organizacao.

Il. sequéncia de quatro funcgdes basicas: planejar,
organizar, dirigir e controlar.

Ill. forma de coordenar os esforcos humanos e materiais
para alcancar a eficiéncia e a eficacia.

IV.divisdo do trabalho em unidades especializadas e
hierarquizadas.

V. aplicacdo de principios gerais de administracdo para
solucionar problemas.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) Somente as afirmativas |, Il e V sédo verdadeiras.
b) Somente as afirmativas I, Il e IV s&o verdadeiras.
¢) Somente as afirmativas |, IV e V sdo verdadeiras.
d) Somente as afirmativas Il, Il e IV sdo verdadeiras.
e) Somente as afirmativas Ill, IV e V séo verdadeiras.



¢EDERAL
<>"“€ - oy
5 04 %

REALIZACAO E EXECUCAO
COMPEC/UFAM



