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Boletim de Servigo Eletronico em 18/01/2023

Ministério da Educagao
Universidade Federal do Amazonas
Pré-Reitoria de Administracdo e Finangas

PORTARIA N2 19, DE 18 DE JANEIRO DE 2023

A PRO-REITORA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS no uso das competéncias delegadas pela Portaria GR 1546/2017,
datada de 13 de julho de 2017, e

CONSIDERANDO o compromisso da Pré-Reitoria de Administracdo e Finangas de aperfeigoar, constantemente, a
gestdo de suas atividades, a fim de assegurar um atendimento de qualidade a todos que necessitam de seus
servigos, pautando-se, principalmente, no cumprimento do principio da eficiéncia, referido, no artigo 37 da
Constituicao Federal;

CONSIDERANDO Considerando a necessidade de garantir o cumprimento dos prazos legais, em conformidade com
o artigo 24 da Lei n2 9.784/99, que regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal,
bem como de subsidiar os servidores técnico-administrativos das condi¢es de desenvolvimento de suas atividades
no respectivo setor;

CONSIDERANDO a necessidade de oferecer condicGes adequadas e favordveis para a execucdo das atividades que
envolvem andlises contabeis, emissdo de pareceres, elaboragao de documentos técnicos, lancamentos financeiros e
outras atividades técnicas que exigem atencdo e analise minuciosa;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer uma rotina organizada de atendimento ao publico externo
(fornecedores, docentes, discentes, colaboradores e comunidade em geral), respeitando a carta de servigos de
atendimento de cada departamento;

RESOLVE:

Art. 12 ESTABELE CE R que o horario de atendimento presencial ao publico externo (fornecedores, docentes,
discentes, colaboradores e comunidade em geral), no ambito da Prd-Reitoria de Administracdo e Finangas,
obedecera aos seguintes termos:

| — De segunda-feira a quinta-feira, no periodo das 09h as 15h;

Il — Sexta-feira, no periodo de 09h as 11h.

Paragrafo Unico. Devera ser priorizado os atendimentos eletrdnicos, a fim de possibilitar maior fluidez e celeridade
nos atendimentos, proporcionando maior qualidade nos servigos prestados ao usuario.

Art.22 DETERMIN AR que as reuniGes deverdo ser agendadas com antecedéncia minima de 02 (dois) dias
Uteis, por meio dos canais de atendimento eletrénico informados nos sites da Pré-Reitoria de Administragdo e
Financas e dos seus respectivos departamentos, com a descri¢cdo do assunto que serd abordado.

PARAGRAFO UNICO: Sera considerada reunido o atendimento presencial que exija a participacdo do servidor por
tempo superior 30 (trinta) minutos.
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Art.32 DEFINIR que os horérios de expediente que ndo estejam compreendidos no Art. 12 serdo destinados,
exclusivamente, para o desenvolvimento das atividades internas de cada departamento, a fim de executar os
trabalhos da rotina administrativa da unidade.

Art.42. ESTABELE CER que esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Dé-se ciéncia e cumpra-se.

GABINETE DA PRO - REITORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS, em Manaus, 18 de janeiro de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Angela Neves Bulbol de Lima, Pro-Reitora, em
18/01/2023, as 14:26, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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