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Coordenacao de Treinamento
e Desenvolvimento - CTD

:~1 Acao de Desenvolvimento: Escola de Atendimento — Turma 3 (A¢éo em parceria com a Targo Consultoria)

Carga Horaria: 20 horas

Periodo de Realizagdo: 17/11 a 26/11/2021

2% Publico Alvo: Servidores Convidados da
Local: On-line (Plataforma Zoom)

Modalidade: On-line

UFAM

+/ Previsto no Plano de Desenvolvimento de Pessoas: SIM ( X ) NAO ( )

Facilitadora: Alessandra Esper

nfpe

N2 de Servidores Inscritos:

31 Servidores

10%

13%

17%

EQUIPE CTD:

Eric Gomes Caminha

Giselly Carvalho Farias Marinho
Janaina da Silva Gomes

Maria Carolina Magalhaes Vasconcelos

Aprovados

Reprovados por
Frequéncia

Desistentes

SITE: http://progesp.ufam.edu.br/
E-MAIL: ctd@ufam.edu.br

o /ddp.progesp.3
e @ddp_progesp

Investimento Financeiro

R$ 19.359,58

R$ 586,65

Valor total investido
Valor investido por Servidor(a) Inscrito(a)

ProGesP  rtoamveniments

Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas de Pessoas




Qualidade do material
disponibilizado

5%
10%

14%

71%

Excelente mOtimo ~ Bom ' Regular

Coordenacao de Treinamento

e Desenvolvimento - CTD

Relevincia dos temas propostos Dominio do conteudo abordado
para seu dia a dia de trabalho pela Instrutora

0%

10%

19%

71%
100%

_ _ 10 9 8
Muito Parcial Pouco

Notas atribuidas pelos Servidores para Agcao de

10

* 21 Servidores responderam essa avaliagao

EQUIPE CTD:
Eric Gomes Caminha
Giselly Carvalho Farias Marinho

Janaina da Silva Gomes
Maria Carolina Magalhaes Vasconcelos
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