Departamento de

‘ 00 ' Desenvolvimento

- de Pessoas

PROGRAMA DE GESTAO

e 30/07/2020

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

GRUPO DE TRABALHO/GT - PROGRAMA DE GESTAO
DDP/PROGESP



Portaria n° 171/PROGESP, de
06/05/2020 - GT -TELETRABALHO

Gerente do Projeto:

Sérgia Omar Colares Alegria -
Administradora/CAC/DDP

Membros:

Janaina da Silva Gomes -
Administradora/CTD/DDP

Tereza Cristina Borges Pinho Pinheiro -
Administradora/ DDP

Portaria n. 1163/GR, de 27/07/2021 - GT
ELABORACAO DA MINUTA DE RESOLUCAO

Gerente do Projeto:

Sérgia Omar Colares Alegria -

Administradora/CAC/DDP

Membros:

Janaina da Silva Gomes -
Administradora/CTD/DDP

Tereza Cristina Borges Pinho Pinheiro -

Administradora/ DDP

Departamento de
Desenvolvimento
de Pessoas




PORTARIA N° 1164/GR, de 27/07/2021 - CRIACAO DE INDICADORES DE GESTAO

GERENTE:
SERGIA OMAR COLARES ALEGRIA - CAC/PROGESP - SIAPE: 2168999.

MEMBROS:

JANAINA DA SILVA GOMES - DDP/PROGESP - SIAPE: 3119409

TEREZA CRISTINA BORGES PINHO PINHEIRO - DDP/PROGESP - SIAPE: 2179356

PATRICK FILGUEIRAS DA SILVA - DPE/PROPLAN -SIAPE: 2091228

THAYANE DE SOUZA AMARAL - DEFIN/PROADM - SIAPE: 2378061

PAULO CESAR NUNES DE SOUZA E MELLO - DECC/PROADM - SIAPE: 1214999

NYCOLLE OLIVEIRA SOUZA SANTOS - DEMAT/PROADM - SIAPE: 2377952

TIAGO LUZ DE OLIVEIRA - CPL/UFAM - SIAPE: 194337 m Departamento de

Desenvolvimento
de Pessoas




PROGRAMA DE GESTAO

LEGISLACOES:

» Instrucao normativa n? 65, de 30/07/2020.
» Portaria n. 267, de 30/04/2021.




PROGRAMA DE GESTAO

* CONCEITO:

Ferramenta de gestao autorizada em ato
normativo de Ministro de Estado e respaldada
pela norma de procedimentos gerais, que
disciplina o exercicio de atividades em que 0s
resultados possam ser efetivamente
mensurados, cuja execucao possa ser realizada
pelos participantes.

ART. 3°, Inciso | da minuta de Resolucéo.




PROGRAMA DE GESTAO

« ABRANGENCIA

Abrangera as atividades que possam ser
adequadamente executadas de forma
remota e com a utilizacao de recursos
tecnologicos, sendo realizadas
na modalidade de

teletrabalho parcial ou integral.

Departamento de
Desenvolvimento
de Pessoas

Art. 4° - Minuta de Resolucédo UFAM



PROGRAMA DE GESTAO

« TELETRABALHO

Modalidade de trabalho em que o cumprimento
da jornada regular pelo participante pode ser
realizado:

« fora das dependéncias fisicas do 0rgao:

- em regime de execucio

» de forma remota;

* com a utilizacao de recursos tecnologicos.

para a execucao de atividades:
gue sejam passiveis de controle ;
* (ue possuam metas, prazos e entrega;
previamente definidos;
e que nao configurem trabalho externo; Departamento de
dispensado do controle de frequéncia © ® O} pesenvolvimento

de Pessoas

Art. 3° -Inciso VII da Minuta de Resolu¢cdo UFAM



PROGRAMA DE GESTAO

» QUAIS ATIVIDADES PODEM SER DESENVOLIDAS NO
TELETRABALHO?

8 1° Enquadram-se nas disposi¢coes do caput, mas nao se
limitando a elas, atividades com os seguintes atributos:

| - cuja natureza demande maior esforco individual e
menor interacdo com outros agentes publicos;

Il - cuja natureza de complexidade exige elevado grau
de concentracédo; ou

lll - cuja natureza seja de baixa a média complexidade

com elevado grau de previsibilidade e/ou padronizacao PP Departamento de
Desenvolvimento
nas entregas. de Pessoas

Art. 4° da Minuta de Resolucao UFAM



PROGRAMA DE GESTAO

« QUAIS ATIVIDADES NAO PODAO SER REALIZADA EM
TELETRABALHO?

§ 2° O teletrabalho ndo podera:
| - abranger atividades cuja natureza exija a presenca

fisica do participante na unidade ou que sejam

desenvolvidas por meio de trabalho externo; e

Il - reduzir a capacidade de atendimento de setores que

atendem ao publico interno e externo.

{ \ Departamento de
000 Desenvolvimento

‘ de Pessoas
Art. 4° da Minuta de Resolucédo UFAM



PROGRAMA DE GESTAO - TELETRABALHO

TEM PERCENTUAL ADICIONAL DE PRODUTIVIDADE?

A IN 65/2020/ME

Art. 10. O dirigente da unidade devera editar ato
normativo que estabeleca os procedimentos gerais de
como sera instituido o programa de gestao na unidade,
gue devera conter:

' FUVUTIVIDADE
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VI - o percentual minimo e maximo de "/0405
produtividade adicional dos participantes em

teletrabalho em relagao as atividades presenciais,

caso a unidade opte por essa fixacao;

» A UFAM preferiu ndo estabelecer percentual de 5
epartamento de

produtividade. Desenvolvimento
de Pessoas
» O mesmo quantitativo de atividades/por hora

realizadas no presencial sera realizado no
Teletrabalho, sem adicional de produtividade.



PROGRAMA DE GESTAO

* PARTICIPACAO NO PROGRAMA

E [EelliElz e ocorrera em funcdo da conveniéncia e do

Interesse do servico, nao se constituindo direito do

participante.

Art. 5° - Minuta de Resolucdo UFAM

( \ Departamento de
000 Desenvolvimento

de Pessoas



PROGRAMA DE GESTAO - QUEM PODE PARTICIPAR?

Art. 6° - Minuta de Resolugdo UFAM

| - servidores publicos ocupantes de cargo efetivo;

Il - servidores publicos ocupantes de cargo em

comissao, declarado em lei de livre nomeacéo e

exoneracao;

lll - empregados publicos regidos pelo Decreto-Lei n°

5.452, de 1° de maio de 1943, em exercicio na

unidade; e

I\V/ - contratados temporarios regidos pela Lei n°

8.745, de 9 de dezembro de 1993. ® o @) Departamentode

Desenvolvimento
de Pessoas




PROGRAMA DE GESTAO - OBJETIVOS

Art. 10° - Minuta de Resolugcdo UFAM

| - promover a gestao da produtividade e da qualidade das entregas dos
participantes;

Il - contribuir com a reducao de custos no poder publico;

lll - atrair e manter novos talentos;

I\V - contribuir para a motivacao e o comprometimento dos participantes com 0s
objetivos da Instituicéao;

V - estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inovacao e da cultura de
governo digital;

VI - melhorar a qualidade de vida dos participantes;

VIl - gerar e implementar mecanismos de avaliacao e alocacéo de recursos; e

VIl - promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento dam Departamento de
eficiéncia e da efetividade dos servicos prestados a sociedade.

de Pessoas




PROGRAMA DE GESTAO - SELECAO

FEITA PELA CHEFIA IMEDIATA ENTRE OS SERVIDORES DO SETOR QUE SE CANDIDATAREM

CRITERIOS TECNICOS

| - total de vagas;

Il - regimes de execucao;

lll - vedacdes a participacao;

IV - prazo de permanéncia no Programa de
Gestéo, quando aplicavel;

V - conhecimento técnico requerido para

desenvolvimento da atividade: e

VI - infraestrutura minima necessaria ao

interessado na participacao.

Art. 31 - minuta de Resolucao

PERFIL/HABILIDADES

| - compatibilidade das atividades a serem desempenhadas
com o regime do teletrabalho;

Il - conhecimento técnico do servidor interessado;

Il - capacidade de organizacdo a autodisciplina do
servidor;

IV - capacidade de cumprimento das atividades nos prazos
acordados;

V - capacidade de interagcdo com a equipe;

VI - atuacado tempestiva,

VII - proatividade na resolucéo de problemas;

VIII - capacidade de comunicagao do servidor;

Departamento de
Desenvolvimento

IX - abertura para utilizagéo de novas tecnologias; L

X - orientacao para resultados.



PROGRAMA DE GESTAO

SELECAO - PRIORIDADE

| - com horério especial, nos termos dos 88 1° a 3° do art. 98 da Lei n° 8.112,
de 11 de dezembro de 1990;

I - gestantes e lactantes, durante o periodo de gestacdo e
amamentacao;

IIl - com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n°® 10.098/2000;

IV - conjuge ou dependentes com deficiéncia;

V - servidores que possuam filhos com deficiéncia;

VI - dependentes econdémicos que constem do assentamento funcional
com idade até seis anos ou acima de sessenta e cinco anos de idade;
VIl - com melhor resultado no ultimo processo de avaliacdo de
desempenho individual;

VIIl - com maior tempo de exercicio na unidade de lotacao, ainda que
descontinuo; ou

IX - com vinculo efetivo. Art. 33 da Minuta de Resolucé&o.




PROGRAMA DE GESTAO

Execucao e Avaliacao

TABELA DE ATIVIDADES - art. 14

| - atividade;

Il - faixa de complexidade da atividade;

lll - parametros adotados para definicdo da faixa de
complexidade;

IV - tempo de execucdo da atividade em regime
presencial;

V - tempo de execucdo da atividade em
teletrabalho;

VI - ganho de percentual de produtividade quando
estabelecido na unidade entre as partes envolvidas;

VII - entregas esperadas.

PLANO DE TRABALHO - 4. 15

| - as atividades a serem desenvolvidas com as
respectivas metas a serem alcancadas expressas

em horas equivalentes;
Il — regime de execucdao: parcial ou integral;

[l - atribuicbes e responsabilidades do

participante

As metas serdo calculadas em horas por
atividade e néo poderéao superar o quantitativo de

horas da jornada semanal

Departamento de
Desenvolvimento
de Pessoas




PROGRAMA DE GESTAO

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPANTES

Art. 21. Quando estiver em teletrabalho, cabera ao participante
providenciar as estruturas fisica e tecnoldgica necessarias,
mediante a utilizacdo de equipamentos e mobiliarios
adegquados e ergonomicos, assumindo, inclusive, os custos
referentes a conexao a internet, a energia elétrica e ao telefone,
entre outras despesas decorrentes do exercicio de suas
atribuicoes, conforme disposto no art. 23 da Instrucao
Normativa n° 65/2020 — ME.

Departamento de
Desenvolvimento
de Pessoas



PROGRAMA DE GESTAO

8 1° A seu critério e de acordo com a disponibilidade, a
unidade podera providenciar, integral ou parcialmente a
estrutura fisica e tecnologica necessarias, mediante a
utilizacdo de equipamentos e mobiliarios adequados e
ergondmicos.




PROGRAMA DE GESTAO

8 2° O Centro de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao da UFAM, sempre que houver
necessidade, fara as Iinstalacobes e as
atualizacOes de software ou suporte técnico, de
forma remota, necessarios a realizacdo das
atividades em teletrabalho, diante da
Impossibilidade de atendimento remoto, cabe ao
servidor apresentar prontamente o equipamento,
a equipe responsavel pelo atendimento.

Departamento de
Desenvolvimento
de Pessoas




PROGRAMA DE GESTAO

Art. 20

Xl - Participar de curso preparatorio para o Teletrabalho de
forma a oferecer aos participantes as ferramentas conceituais
e as praticas necessarias quando do ingresso no Programa
de Gestéo.

Xl — Participar da avaliacao periodica fisica e mental com o
objetivo de fazer o acompanhamento da qualidade de vida
dos servidores que aderirem ao teletrabalho, quando
convocados, em datas a serem determinadas pela PROGESP.

Art. 22

XIV - Participar de curso de capacitacao para gestores com o
objetivo de conhecer as ferramentas conceituais e as praticas
necessarias quando do ingresso no Programa de Gestao.

Departamento de
Minuta de Resolucao da UFAM Desenvolvimento
de Pessoas



Os cursos visam orientar nas questées de:

Organizacao

PROGRAMA DE GESTAO

do Trabalho no

eletrabalho

Conhecimento da ferramenta
do Programa de Gestao;

Como fazer o planejamento das
atividades;

Seguranca dos dados no
Teletrabalho;

Formas de manter o Trabalho
em equipe no teletrabalho;

Meios de comunicacdao com a
equipe no teletrabalho;

Formas de manter e fortalecer
os vinculos pessoais e
institucionais no teletrabalho.

Etiqueta Profissional

Saude e Seguranca Ocupacional no Trabalho¥

Ergonomicas:

mobiliarios (mesa, cadeira
computador);
condicoes ambientais (ruido,

iluminacao, temperatura);

Repouso ocular;

postura e atividade fisica laboral e etc;
Organizacao do tempo e espaco em
casa;

Riscos psicossociais: Quais sao e como
demandas familiares;

pressoes no ambiente de trabalho
(produtividade, prazos, relacoes
interpessoais e etc.)

Separacao das atividades profissionais
das atividades familiares.

Departamento de
Desenvolvimento
de Pessoas



PROGRAMA DE GESTAO - VEDACOES

Capitulo VIl da Minuta de Resolucao

» Vedado prestacao de Servicos
extraordinarios pelos participantes do
Programa de Gestao;

» Vedado adesao ao banco de horas:

» Vedado adicionais ocupacionais de
Insalubridade, periculosidade, irradiacao
lonizante e gratificacao por atividades
com Raios X ou substancias radioativas;

ASALUBRIDADE

ég (i \ll I V 4 4‘;

» Vedado pagamento de auxilio-transporte.



Figura 17 - Guia rapido de utilizagéo do sistema PGD-Web - modelo SUSEP

PROGRAMA DE GESTAO

SISTEMA SUSEP rere—

SUPERITENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS O

A chefia devera selecionar a unidade, informar o
tempo de comparecimento, o prazo da selegéo e
as datas de inicio @ iim do programa de gestao.

' .' _—
i ; Y
Também é possivel caodastrar outras informagdes, -
como metas @ cronograma O

» Essencial para implantacdo do programa de gestao;
» Sistema tem comunicacao com o siape;

» A partir do sistema é que os dados serao enviados ao
S|PEC- 4.PLANO DE TRABALHO
b

A chefia podera propor um plano de trabalho e

» Na pagina do governo ha trés sistemas disponiveis que e e
estao sendo estudados. sl bbb o von ol

assing o termo de ciéncio.

Fonte: Manual de uso — sistema da Susep.
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FASE DE AMBIENTACAO - RELATORIO

RELATORIO DO DIRIGENTE DA UNIDADE INDICANDO:

| - 0 grau de comprometimento dos participantes;

Il - a efetividade no alcance de metas e resultados;

lll - os beneficios e prejuizos para a unidade;

I\VV - as facilidades e dificuldades verificadas na implantacao e
utilizacao do sistema de que trata o art. 18; e

V - a conveniéncia e a oportunidade na manutencao do
Programa de Gestao, fundamentada em critérios téecnicos e

considerando o interesse da Administracao.

Art. 34 da Minuta de Resolucéao

Meses

Departamento de
Desenvolvimento
de Pessoas




PROGRAMA DE GESTAO
RELATORIO DE AMBIENTACAO - PARECER

Poderéo indicar a necessidade
de reformulacdo da norma de

FASE DE AMBIENTACAO EMISSAO DE PARECER procedimentos gerais para

DIRIGENTE DA UNIDADE MANIFESTAGCOES TECNICAS: corrigir eventuais falhas ou

EMITE RELATORIO 6 MESES PROGESP disfuncbes identificadas no
APOS IMPLANTACAO PROPLAN Programa de Gest&o.

{ \ Departamento de
00 Desenvolvimento
- de Pessoas




PROGRAMA DE GESTAO

FASE DE MONITORAMENTO - RELATORIO GERENCIAL

Art. 36 da Minuta de Resolucao

RELATORIO DA UFAM (REITOR) INDICANDO:

| - de natureza quantitativa, para analise estatistica dos resultados alcancados:
a) total de participantes e percentual em relacao ao quadro de pessoal,;
b) variacao de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais;
c) variacao de produtividade, quando houver, em valores absolutos e
percentuais;
d) variacao de agentes publicos por unidade apos adesao ao Programa de
Gestao;
e) variagcao no absenteismo, em valores absolutos e percentuais; e
f) variacao na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e
percentuais;

Il - de natureza qualitativa, para analise gerencial dos resultados alcancados:
a) melhoria na qualidade dos produtos entregues;
b) dificuldades enfrentadas;
C) boas praticas implementadas; e

ATE 30 DE NOVEMBRO d) sugestoes de aperfeicoamento desta Resolucéo, quando houver.
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FASE DE MONITORAMENTO - RELATORIO GERENCIAL

FASE DE MONITORAMENTO
UFAM EMITE RELATORIO y ORGAO CENTRAL DO
GERENCIAL SIPEC

ATE 30/11

CONFORME ART. 19 II
CONFORME ART. 36 II




PROGRAMA DE GESTAO

ETAPAS DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA

FASE DE
MONITORAMENTO
FASE DE 7 g 30/11
AMBIENTACAO
> 6 MESES
APROVACAO
DA .
ELABORACAO RESOLUCAO
MINUTA DE
: /v RESOLUCAO
AUTORIZACAO |
. /' PORT. 267/MEC SISTEMA
CRIACAO DO GT FASE DE IMPLANTADO
PORT. 171/2020 SENSIBILIZACAO

GAB. PROGESP DA COMUNIDADE ‘

Departamento de
AQUISICAO DE TABELA DE i [ —
ATIVIDADES -

SISTEMA de Pessoas




PROGRAMA DE GESTAO

PANORAMA NACIONAL - FORGEP - GT 4

Objetivo:

Mapear e analisar como as Instituicoes
Federais de Ensino estao trabalhando a
tematica, visando estabelecer diretrizes para
o teletrabalho nas IFES.

Pesquisa realizada em 05/2021

eeeeeeeeeeeeee
Desenvolvimento
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PROGRAMA DE GESTAO

PANORAMA NACIONAL

FORGEP

GT 4 - TELETRABALHO

Minuta do GT 4

Tabela 1 - Agdes ou estudos nos termos da IN n° 01/2018 pelas Universidades Federais - FORGEPE
por regiao

Regido Geografica Quantidade Total de IFES por regiao
que participaram da

Centro-Oeste

Fonte: Elaborado pelos autores.

Departamento de
Desenvolvimento
de Pessoas



PROGRAMA DE GESTAO

Grafico 2 - IFES que planejam realizar agées de desenvolvimento do teletrabalho

PANORAMA NACIONAL \\J

FORGEP

= SIM = NAO

—95,52%

GT 4 - TELETRABALHO

Fonte: Elaborado pelos autores.

{ \ Departamento de
o0 Desenvolvimento

de Pessoas
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Minuta do GT 4

Portanto, ao analisar a distribuicdo das Universidades pelas categorias é

possivel apurar a realidade quantitativa e percentual descrita na Tabela 2.

PAN O RAMA NAC I O NAL Tabela 2 - Distribuicao quantitativa das IFES de acordo com o estagio atual sobre teletrabalho nos

termos da IN n° 65/2020/ME
Categorias de estagio atual do teletrabalho | Quantitativo de IFES

23,4%

27 42 2%
1
100%

Ato normativo em aprovagao/aprovado.
F O RG E P Minuta de Resolugao em fase de elaboragdo

Estudo preliminar/pesquisa para compreender
o interesse dos servidores e/ou gestores

Q
(]

GT 4 - TELETRABALHO Tasanonade

Nao existem agdes concretas realizadas

Fonte: Elaborado pelos autores.
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PROGRAMA DE GESTAO

Quadro 1 - Critérios de selecao para os candidatos ao teletrabalho

Caracteristicas pessoais
+ flexivel

= confiavel

= capacidade de

= capaz de adaptacéao

= autodisciplinado

= confiante

= bom senso

= independente

Fonte: Costa (2005)

Atitudes e aptidoes ao Teletrabalho

= capaz de trabalhar
sem supervisao e sem
pressao hierarquica

» boa aptidao para a
comunicacao

» bem organizado

boa gestéo do tempo
= eficacia para

solucionar problemas

= autonomia

= saber trabalhar em equipe
= experiéncia no trabalho

= Varios anos de

experiéncia na organizacao

Ambiente pessoal

espaco na residéncia
para o escritorio

cuidados adequados com
criancas e pessoas
idosas

possuir amigos fora
do trabalho
familia solidaria

desejo e razao para iniciar
o teletrabalho



Tabela 1 — Resumo do historico de implantagdo do teletrabalho no servigo publico brasileiro.

Instituicao Inicio Piloto Duracio piloto Inicio definitivo
Serpro 03/10/2005 83 meses 03/09/2012
TCU 09/03/2009 12 meses 05/04/2009
TST 01/02/2012 12 meses 01/02/2013
RFB 20/04/2012 62 meses 13/07/2017
GESP Nao houve Nao se aplica 27/06/2017
CGU 15/05/2016 14 meses 27/09/2016
AGU 25/02/2016 9 meses 07/12/2016

Tercius, Hermano, 2018 - MBA Lato Sensu

PROGRAMA DE GESTAO
PESQUISAS



Tabela 5 — Limites de produtividade e participagado, e periodicidade de aferi¢ao dos resultados

Produtividade do Limite de Periodicidade maxima de
Instituicao
teletrabalhador participacao afericao dos resultados

Serpro Nao definida Sem limite N3o ha aferi¢do

TCU Prazo inferior 30% (por unidade) Trimestral

30%, podendo
TST Produtividade superior Semestral
majorar para 50%

RFB 15% superior Nao definido Trimestral
GESP Nao definida Nao definido Semanal

CGU De 10 a 25% superior Sem limite Trimestral

AGU 15% superior 50% Semestral

Tercius, Hermano, 2018 - MBA Lato Sensu - FGV

PROGRAMA DE GESTAO
PESQUISAS




PROGRAMA DE GEST AO Tabela 2 — Restri¢des de ingresso no teletrabalho, Parte 1.

P ESQU | S AS Instituicio Ocupacio de cargo ou funcao
Ap06s estagio probatério Veda em cargo chefia (*)

Veda em cargo ou fun¢ido em
Ap0s estdgio probatorio comissao, ou que tenha

subordinados.

m Apos estagio probatério Veda em cargo ou funcdo de chefia

GESP Apos estagio probatdrio Veda os que tenham subordinados

Veda ocupantes de cargos DAS 4
Sem restricoes
ou superior.

Apos 3" avaliacdo do estagio

confirmatdrio e Veda ocupante de cargo ou fungio
1 ano ininterrupto no 6rgdo de lotacdo comissionada

ou unidade

Tercius, Hermano, 2018 - MBA Lato Sensu - FGV



P ROG RAMA D E G ESTAO Tabela 3 — Restricdes de ingresso no teletrabalho, Parte 2.

P E S QU I S AS Descumprlmento de regras Infragoes disciplinares

Veda os condenados
Sem restricao
no ultimo ano

T Veda a permanéncia, mas nao Veda os condenados
especifica prazo de penalizacdo nos ultimos 2 anos
) Veda os condenados

TST Sem restri¢cdo )
nos ultimos 2 anos

Veda os desligados, nos 2 anos Veda os condenados
anteriores, por ndo atingir as metas nos ultimos 2 anos
Veda os desligados, nos 2 anos Veda os condenados

anteriores, por descumprimentos nos ultimos 5 anos
o Veda os condenados
CGU Sem restricao .
nos ultimos 2 anos
Veda os desligados, nos 2 anos .
) ) Sem restricao
anteriores, por descumprimentos

Tercius, Hermano, 2018 - MBA Lato Sensu - FGV




Tabela 4 — Obrigacdes de acessibilidade, comparecimento e local de execucao do teletrabalho.

L Acesso ao correio Comparecimento Local de execucao do
Instituicao N
eletronico presencial teletrabalho
No horiario de o A uma distancia de até 150
Serpro Nao definido
trabalho km da sua lotacao tributaria
TCU Diario Periodicamente Sem restricao
TST Diario Periodicamente No territério nacional
RFB Permanente Quinzenalmente Sem restricao
) No municipio da reparticao,
Durante o horario ) ) )
GESP A cada 10 dias em localidade a distancia de
de trabalho
até 100 km
Diario e frequente, Convocagao com
CGU ) No territério nacional
em dias uteis antecedéncia de 4h
o Convocagao com )
AGU Diario Sem restri¢ao
antecedéncia de 10 dias
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Tabela 6 — Quantitativo vigente de teletrabalhadores em 2018.

Instituicio Quantitativo de Quantitativo total Percentual de
teletrabalhadores de servidores teletrabalhadores
Serpro 167 9456 1,77%

TCU 290 2373 12,22%
TST 99 2102 4,71%
RFB 172 21231 0,81%

GESP 70 268 (*) 26,12%
CGU 335 2060 16,26%
AGU 50 4706 1,06%

TOTAL 1133 37490 2,80%
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PROGRAMA DE GESTAO
PESQUISAS - SERPRO E
RECEITA FEDERAL

VANTAGENS E
DESVANTAGENS DO
TELETRABALHO

Vantagens e desvantagens
do teletrabalho

na percepcao dos
teletrabalhadores da
administracao publica:

analise das experiéncias do
Serpro e da Receita Federal
- 2018


https://www.scielo.br/j/cebape/a/pJSWmhnCPvz6fGwdkcFyvLc/?lang=pt

98 Teletrabalhadores (70 SERPRO e 28 RECEITA FEDERAL e
28 gestores (25 SERPRO e 03 RECEITA DEFERAL

Evidenciaram como vantagens: Ja as desvantagens foram:
» melhoria da qualidade de » nao adaptacao;
vida; > falta de comunicacao;
PROGRAMA DE GESTAO > ‘rcnaior equilibrig.nfl relacao > perda de vinculo com a
rabalho x familia; empresa;
PESQUISAS » maior produtividade; > problemas psicologicos;
SERPRO E RECEITA FEDERAL > flexibilidade; > infraestrutura; e
» criacao de métricas; > controle do
» reducao de custo; teletrabalhador.
» estresse;
VANTAGENS E DESVANTAGENS > :
— tempo de deslocamento;
DO TELETRABALHO » menor exposicao a violéncia; e
» conhecimento da demanda de

trabalho.

Conclui-se que o teletrabalho necessita de um modelo de
gestao que o torne mais aderente a esfera publica.


https://www.scielo.br/j/cebape/a/pJSWmhnCPvz6fGwdkcFyvLc/?lang=pt
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evitar deslocamentos flexibilidade de escalas de trabalho
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