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/0*\Ô ;*/%+%1$.&(&/0*0'*81%40'*$?X.$0'*8(1(*(*81%'+(450*/%*'%1:.40'*).$8%F(*%

-0&'%1:(450=

��h�i��
�j���
�k��l����������������
������m���������nm�

H*).-.+(450*'%1?*/.:././(*%$*KJ*G/0.'N*.+%&';*@($87'*KL*G@HAOC[*JbKJaN*%*@($87'*KJ*
G@HAOC[*JbKJaN;*%*'%150*(T178(/0'*%$*7$*_&.-0*T1780;*80.'*80''7%$*$%'$(
&(+71%F(;*/0+(&/0*/%*$(.01*-%)%1./(/%*%*%3.-.2&-.(*('*%+(8('*810-%/.$%&+(.'*1%)(+.:('
o*).-.+(450;*301$().F(450*%*T%1%&-.($%&+0*/0'*-0&+1(+0';*-0$*1%3)%X0'*&(*%-0&0$.(
810-%''7()*%*3.&(&-%.1(;*()B$*/%*810801-.0&(1*7$(*$(.01*(+1(+.:./(/%*8(1(*('
%$81%'('*8(1+.-.8(&+%'*/(*).-.+(450p

q*)Y-.+0*0*(T178($%&+0*%$*)0+%'*/%*.+%&'*(*'%1%$*(/67.1./0'*801*$%.0*/%*81%T50;*/%'/%
67%*80''7($*$%'$(*&(+71%F(*%*67%*T7(1/%$*1%)(450*%&+1%*'.=*H-̀1/50*McLQJKLa
S)%&?1.0;*A@*KKc=WLrQJKLa;*1%)(+01(*R.&.'+1(*H&(*H11(%'=*LK=b=JKLas

@0&'./%1(I'%*67%*&50*<?*:(&+(d0'./(/%*8(1(*(*(/$.&.'+1(450*&(*/.:.'50*/0*0,d%+0*801
+1(+(1%$I'%*/%*'%1:.40'*/%*$%'$(*&(+71%F(*8%)0*1.'-0*/(*8%1/(*/(*%-0&0$.(*/%
%'-()(*%*(7$%&+0*/0'*T('+0'*(/$.&.'+1(+.:0';*'%T7.&/0*%&+%&/.$%&+0*/0*H-̀1/50*LJaM
QJKLc*S)%&?1.0*/0*A@t*%*H-̀1/50*LJLbQJKLa*S)%&?1.0*/0*A@t=



���������	
 ��
������������������������
�����

�� !" �#

$%&'()'%*+),--,+.(-%*+(+.%)'&('(/0%+1+2)3.(+,+3)4353-65,7*+,)5%75,)4%+(+8&,-'(/0%+4,
-,&53/%-+4,+7398,:(+,+.%)-,&5(/0%*+8%3-+.%);%&9,+<=+4,9%)-'&(4%+()',&3%&9,)',*+1+%
;%&9('%+,.%)%93.(9,)',+9(3-+53=5,7+,+>?,+'@9+%-+9,7A%&,-+&,-?7'(4%-+(%+)%--%+8%&',
4,+B)-'3'?3/0%C+D719+43--%*+(+B)-'3'?3/0%+)0%+43-8E,+4,+-,&534%&,-+8(&(+(493)3-'&(&,9+(
3);3)34(4,+4,+.%)'&('%-+-,+;%--,+?9+;%&),.,4%&+8(&(+.(4(+3',9C

F+<?7G(9,)'%+-,&=+8%&+$HIJF+KLFMDL*+8%&19+(+LBNBODPOI+4,5,&=+,)53(&+O(Q,7(+4,
8&,/%-+8%&+3',9C

�	R�S��
��
�TU���S������
��������V�
����W�����
��

X

P0%+-,+;(:+),.,--=&3(+(+&,(73:(/0%+4,+.%)'&('(/E,-+.%&&,7('(-+,Y%?+3)',&4,8,)4,)',-
8(&(+>?,+%+%Q<,'35%+4,-'(+.%)'&('(/0%+-,<(+('3)G34%C

��R�����Z����
����
�����S��
��
�T[�����������\����
�

D+.%)'&('(/0%+,-'=+53).?7(4(+(%+$]B+̂+$7()%+4,+],-,)5%7539,)'%+B)-'3'?.3%)(7+_̀ab+̂

_̀_c*+)%+>?(7+?9+4%-+%Q<,'35%-+4(+B)-'3'?3/0%+1+4,+(--,G?&(&+.%)43/E,-+4,+87,)%

;?).3%)(9,)'%+4(-+,43;3.(/E,-+,d3-',)',-*+3)-,&34(+)%+e?(4&%+fg+$&%<,'%-+Y+h,'%&+i+̂

B);&(,-'&?'?&(+,+O,.)%7%G3(+4(+B);%&9(/0%+̂+FQ<,'35%-Y+$&%<,'%-*+.%);%&9,+3',)-+(Q(3d%g

B',9+iCa+̂+j()?',)/0%+,+N%)-,&5(/0%

k?Q3',9+iCaCaC+D--,G?&(&+.%)43/E,-+4,+87,)%+;?).3%)(9,)'%+4(-+,43;3.(/E,-+,d3-',)',-l

k?Q3',9+iCaC_C+H,.?8,&(&+,+9()',&+%-+8&143%-+A3-'m&3.%-+4(+3)-'3'?3/0%C

X

D--39*+.%)-34,&()4%+>?,+%+%Q<,'%+4(+.%)'&(/0%+&,>?,&34(+G(&()',+(+%8,&(.3%)(73:(/0%

3)',G&(7+4(-+('3534(4,-+;3)(76-'3.(-+4,+;%&9(+.%)'6)?(*+,;3.3,)',+,+.%);3=5,7*+.%).7?3n-,

>?,+(+&,;,&34(+.%)'&('(/0%+,-'=+53).?7(4(+(%+$7()%+4,+],-,)5%7539,)'%+B)-'3'?.3%)(7+4%

BkMYopDjC

��R�q��
R�W���������
������[��������
��
�T[�

D+73.3'(/0%+-,&=+4353434(+,9+̀_+r4%3-s+3',)-*+N(98?-+̀a+rNDOkIH+_t̀_us+,+N(98?-+̀_+
rNDOkIH+_t̀_us*+,+-,&0%+(G&?8(4%-+,9+?9+2)3.%+G&?8%*+8%3-+8%--?,9+9,-9(
)('?&,:(*+4%'()4%+4,+9(3%&+.,7,&34(4,+,+,;3.3@).3(+(-+,'(8(-+8&%.,439,)'(3-+&,7('35(-
v+73.3'(/0%*+;%&9(73:(/0%+,+G,&,).3(9,)'%+4%-+.%)'&('%-*+.%9+&,;7,d%-+)(+,.%)%93(
8&%.,--?(7+,+;3)().,3&(*+(719+4,+8&%8%&.3%)(&+?9(+9(3%&+('&('3534(4,+8(&(+(-
,98&,-(-+8(&'3.38()',-+4(+73.3'(/0%l

w+76.3'%+%+(G&?8(9,)'%+,9+7%',-+4,+3',)-+(+-,&,9+(4>?3&34%-+8%&+9,3%+4,+8&,G0%*+4,-4,
>?,+8%--?(9+9,-9(+)('?&,:(+,+>?,+G?(&4,9+&,7(/0%+,)'&,+-3C+D.m&40%+ibaY_̀au
$7,)=&3%*+ON+̀̀ bCxafY_̀au*+&,7('%&(+j3)3-'&(+D)(+D&&(,-C+àCtC_̀aug



���������	
 ��
������������������������
�����

�� !" �#

$%&'()*+,-'*./0*.&1%.23.4,&5,6%'(),)*.7,+,.,.,)8(&('5+,91%.&,.)(4('1%.)%.%:6*5%.7%+
5+,5,+*8-'*.)*.'*+4(9%'.)*.8*'8,.&,50+*;,.7*<%.+('=%.),.7*+),.),.*=%&%8(,.)*
*'=,<,.*.,08*&5%.)%'.>,'5%'.,)8(&('5+,5(4%'?.'*>0(&)%.*&5*&)(8*&5%.)%.@=A+)1%.BCDE
FCGBH.I<*&3+(%.)%.J$K.*.@=A+)1%.BCBLFCGBD.I<*&3+(%.)%.J$KM

I%+5,&5%?.&*''*.=,'%?.,.=%&5+,5,91%.N.O&(=,.*.(&)(4('P4*<?.*&4%<4*&)%.,.7+*'5,91%.)*
'*+4(9%'.)*.<(87*;,.*.=%&'*+4,91%?.7%('.=%&Q%+8*.63.)*8%&'5+,)%.,&5*+(%+8*&5*?.N.%
Q%+8,5%.*=%&%8(=,8*&5*.8,('.4(34*<.*./0*.5R8.%'.8*<2%+*'.+*'0<5,)%'.,%.&%''%.7%+5*
)*.S&'5(50(91%M.@<N8.)(''%?.,.S&'5(50(91%.&1%.)('7T*.)*.'*+4()%+*'.7,+,.,)8(&('5+,+*8.,
(&Q(&(),)*.)*.=%&5+,5%'.'*.Q%''*.08.Q%+&*=*)%+.7,+,.=,),.(5*8M

U.60<>,8*&5%.'*+3.7%+.IVWXU.YZU[@Z?.7%+N8.,.ZS$SJ@\JW.)*4*+3.*&4(,+.J,:*<,.)*
7+*9%'.7%+.(5*8M

�]̂�_����
��������
�������

%̀+&*=(8*&5%.)*.81%.)*.%:+,.*'7*=(,<(;,),.*.=,7,=(5,),M

%̀+&*=(8*&5%.)*.8,5*+(,('.*.*/0(7,8*&5%'.,)*/0,)%'.,.7+*'5,91%.)%.'*+4(9%M

\1%.>*+,.4P&=0<%.*87+*>,5P=(%M

$%&Q(,:(<(),)*.*.*'5,:(<(),)*.)%.'*+4(9%M

a,(%+./0,<(),)*.*.*Q(=(R&=(,.)%.'*+4(9%M

S&*b('5R&=(,.)*.7,''(4%.5+,:,<2('5,M

a,&05*&91%.=%&'5,&5*.)%.*Q*5(4%.)*.7*''%,<?.(&)*7*&)*&5*.)*.QN+(,'.%0./0,('/0*+
%05+%'.5(7%'.)*.,Q,'5,8*&5%M

\1%.&*=*''(5,.,)/0(+(+.8,5*+(,('?.*5=M

I+*4('(:(<(),)*.)%'.=0'5%'.=%8.,.=%&5+,5,91%M
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

 

Histórico de Revisões

 

Data Versão Descrição Fase* Autor

29/06/2021 1.0 Finalização da primeira versão do documento. PCTIC Fernando Diniz A. Silva

*Fase: Registro da fase do processo de contratação da solução de TIC relacionada à criação/alteração do Mapa de
Gerenciamento de Riscos:

PCTIC – Planejamento da Contratação;

SFTIC – Seleção de Fornecedores;

GCTIC – Gestão do Contrato.

 

RISCO 01 – Pessoal em quan�dade ou com qualificação inadequada

 

Probabilidade:      ( X  ) Baixa     (   ) Média     (   ) Alta

Impacto:      (   ) Baixa     ( X  ) Média     (   ) Alta

Id Danos

1 Contratação não atende as necessidades da Administração

Id Ação Preven�va Responsável

1 Par�cipação efe�va do setor requisitante nas a�vidades da equipe
Equipe de planejamento

2 Supervisão efe�va

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Rescisão contratual concomitante com uma nova contratação
Equipe de planejamento

2 Avaliar a possibilidade de sanar com a alteração

 

 

RISCO 02 – Seleção de prestador sem Condições de cumprir o contrato
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Probabilidade:      ( X ) Baixa     (   ) Média     (   ) Alta

Impacto:      (   ) Baixa     (   ) Média     ( X ) Alta

Id Danos

1. Seleção de prestador sem condições de cumprir o contrato

Id Ação Preven�va Responsável

1 Exigência de qualificação técnica compa�vel com o objeto Equipe de planejamento

2 Capacitar pregoeiro PROADM

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Realizar a aplicação de sanções
Equipe de planejamento

2 Rescisão contratual

 

RISCO 03 – Aceitação de proposta em desacordo com o edital

 

Probabilidade:      (   ) Baixa     ( X ) Média     (   ) Alta

Impacto:                                  (   ) Baixa     ( X ) Média     (   ) Alta

Id Danos

1 Aceitação de proposta em desacordo com o edital

Id Ação Preven�va Responsável

1 Capacitar o pregoeiro PROADM

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Revogação / anulação da licitação Equipe de planejamento
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Ministério da Educação 

Universidade Federal do Amazonas 
Gerência de Licitação - ISB

 

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

 

Histórico de Revisões

 

Data Versão Descrição Fase* Autor

26/05/2021 1.0 Finalização da primeira versão do documento. GCTIC Fernando Diniz A. Silva

*Fase: Registro da fase do processo de contratação da solução de TIC relacionada à criação/alteração do Mapa de Gerenciamento de Riscos:

PCTIC – Planejamento da Contratação;

SFTIC – Seleção de Fornecedores;

GCTIC – Gestão do Contrato.

 

RISCO 01 – Abandono do contrato pela prestadora

Probabilidade:      ( X  ) Baixa     (   ) Média     (   ) Alta

Impacto:      (   ) Baixa     (   ) Média     ( X ) Alta

Id Danos

1 Abandono do contrato pela prestadora de serviços

Id Ação Preven�va Responsável

1 Controlar e documentar o efe�vo acompanhamento da execução do contrato em relação ao cumprimento das obrigações trabalhistas Gestor do Contrato

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Executar a garan�a e aplicação de sanções
Gestor do Contrato

2 Realizar nova contratação através de dispensa emergencial ou remanescente

 

RISCO 02 – Acidente de trabalho

Probabilidade:      ( X  ) Baixa     (   ) Média     (   ) Alta

Impacto:      (   ) Baixa     ( X ) Média     (   ) Alta

Id Danos

1 Perda ou redução, permanente ou temporária, da capacidade para o trabalho

Id Ação Preven�va Responsável

1 Instauração de CIPA na empresa contratada Gestor do Contrato

Id Ação de Con�ngência Responsável

1   

 

 

RISCO 03 – Execução contratual em níveis de produ�vidade diferentes da contratada

Probabilidade:      (   ) Baixa     ( X ) Média     (   ) Alta

Impacto:      (   ) Baixa     ( X ) Média     (   ) Alta

Id Danos

1 Execução contratual em níveis de produ�vidade diferentes da contratada

Id Ação Preven�va Responsável

1 Controlar e documentar o efe�vo acompanhamento da execução do contrato em relação à produ�vidade compa�bilizada com a
metodologia do trabalho Fiscal Técnico

2 U�lizar os dados históricos de contratos em relação à produ�vidade Fiscal Técnico

Id Ação de Con�ngência Responsável
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1 Aplicar as sanções e/ou glosas descritas no edital e contrato Gestor do Contrato

2 Realizar a alteração contratual

 

 

RISCO 04 – Responsabilidade subsidiária da  Administração

Probabilidade:      ( X ) Baixa     (   ) Média     (   ) Alta

Impacto:      (   ) Baixa     ( X ) Média     (   ) Alta

Id Danos

1 Responsabilidade subsidiária da Administração

Id Ação Preven�va Responsável

1 Controlar e documentar o efe�vo acompanhamento da execução do contrato em relação ao cumprimento das obrigações trabalhistas Fiscal Administra�vo

Id Ação de Con�ngência Responsável

1   

 

RISCO 05 – Fornecimento / U�lização de materiais e equipamentos incompa�veis em quan�dade e qualidade com o especificado

Probabilidade:      (   ) Baixa     ( X ) Média     (   ) Alta

Impacto:      (   ) Baixa     ( X ) Média     (   ) Alta

Id Danos

1 Fornecimento / U�lização incompa�veis em quan�dade e qualidade com o especificado

Id Ação Preven�va Responsável

1 Controlar e documentar o efe�vo acompanhamento da execução do contrato em relação ao fornecimento e u�lização dos materiais e
equipamentos empregados no contrato Fiscal Técnico

2 U�lizar os dados históricos do contrato em relação ao contrato anterior

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Aplicar as sanções e/ou glosas Gestor do Contrato

 

RISCO 06 – Descumprimento das obrigações trabalhistas, previdenciárias e com FGTS da contratada

Probabilidade:      ( X  ) Baixa     (   ) Média     (   ) Alta

Impacto:      (   ) Baixa     (   ) Média     ( X ) Alta

Id Danos

1 Lesão aos direitos do trabalhador

Id Ação Preven�va Responsável

1 Fiscalizar a documentação de pagamento de fatura da execução do contrato total ou amostral da folha da contratada Fiscal Técnico e Fiscal
Administra�vo

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Aplicar as sanções e/ou glosas Gestor do Contrato
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do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Francisco Regilson Pinho de Matos, Gerente, em 29/06/2021, às 09:48, conforme horário oficial de Manaus, com fundamento no art. 6º,
§ 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Jefferson Dantas dos Santos, Assistente em Administração, em 29/06/2021, às 09:50, conforme horário oficial de Manaus, com
fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Paulo Rômulo Lima de Matos, Coordenador Administra�vo, em 29/06/2021, às 09:51, conforme horário oficial de Manaus, com
fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Maurilho de Lima Gonçalves, Assistente em Administração, em 29/06/2021, às 09:52, conforme horário oficial de Manaus, com
fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Sandro Palma dos Santos, Administrador, em 29/06/2021, às 10:01, conforme horário oficial de Manaus, com fundamento no art. 6º, §
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