Relatorio

Monitoramento da LAI e Transparéncia da UFAM

Introducgéo

A informacdo produzida e acumulada pelo setor publico deve estar disponivel a sociedade,
ressalvadas as excecOes previstas em lei. Sob esse prisma, € principio basico da LAl a chamada
"maxima divulga¢dao”, em que a publicidade ¢ a regra e o sigilo, a excecao.

O comportamento de divulgar dados a partir de uma iniciativa da prépria Administragdo Publica
ndo apenas implica a reducdo do numero de pedidos de acesso, mas também sugere a
perspectiva de que cabe ao governo somente a posse de tais documentos, sendo o povo o titular
do direito de propriedade da informacdo publica (ainda que transitoriamente a informacéo seja
sigilosa).

O direito de acesso a informacao se presta a munir o cidadao de informacdes detidas pelo Estado
para que seja possivel, entre tantas outras coisas, realizar o chamado controle social.

Os dados abertos sdo dados que podem ser livremente acessados, utilizados, modificados e
compartilhados por qualquer pessoa, estando sujeito a, no maximo, exigéncias que visem
preservar sua proveniéncia e abertura. Como praticamente todos os dados governamentais
sdo publicos, exceto aqueles que contenham conteddo sigiloso protegido por lei, € fundamental
que o governo implemente politicas para disponibiliza-los de modo util e seguro.

O Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, e o Decreto n° 9.903, de 8 de julho de 2019, os
quais referem-se a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal atribuem
a Controladoria-Geral da Unido (CGU) a responsabilidade por sua gestdo e monitoramento.

Assim sendo, a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal obriga todas as
unidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e seus principais
objetivos estdo elencados no art. 1°, cabendo destacar: i) promover a publicagdo de dados
contidos em bases de dados de 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional sob a forma de dados abertos; ii) aprimorar a cultura de transparéncia
publica; iii) franquear aos cidaddos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou
acumulados pelo Poder Executivo Federal, sobre os quais ndo recaia vedagdo expressa de
acesso; iv) fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a
construgdo de ambiente de gestdo publica participativa e democréatica e a melhor oferta de
servigos publicos para o cidadao.

Situacéo Atual

Ao tomarmos conhecimento da demanda do Tribunal de Contas da Unido — TCU que por meio
do Oficio 284/2020-TCU/SecexEducacdo a qual informou o inicio de acdo de controle na
modalidade Acompanhamento, tendo como objeto o tema "Transparéncia” nas Universidades
Federais e elencou uma série de questionamentos relacionados a transparéncia e ao Plano de



Dados Abertos, optamos por produzir este relatorio de modo a dar conhecimento a
Administracdo Superior quanto a situacao atual do assunto.

Na UFAM, a gestdo atual iniciou seus trabalhos no dia 05/07/2017, nesse dia assumimos a
Ouvidoria Geral e o Sistema de Informacdo ao Cidadao onde tanto os pedidos de informacao
quanto as manifestacfes da ouvidoria eram encaminhadas via meio fisico para as autoridades
competentes da UFAM em obediéncia ao art. 124 do Regimento Geral da Universidade Federal
do Amazonas.

Embora recebéssemos os pedidos de informagédo via e-SIC e as manifestagOes da Ouvidoria via
SIGO e posteriormente via e-Ouv para seguir os tramites normais eles eram transformados em
meio fisico o que acarretava muita demora nas respostas e nos controles dos documentos
enviados aos setores competentes.

A Ouvidoria/SIC da UFAM conta com apenas o Ouvidor que é também o Gestor do SIC e
apenas uma Assistente Administrativa para fazer todo o trabalho de uma Universidade que tem
no plantel 25.500 (vinte e cinco mil e quinhentos) alunos distribuidos nos 118 cursos presenciais
e 3.500 (trés mil e quinhentos) servidores sendo 1.824 (mil oitocentos e vinte e quatro) Docentes
e 1.676 (mil seiscentos e setenta e seis) Técnicos Administrativos.

Por meio da Portaria 2521/2016 foi nomeada uma Comissdo que elaborou um PDA para o
periodo 2017-2018. Contudo, este nunca foi implantado devido a falta de pessoal, problemas
técnicos na area de informatica e a mudanca de gestdo. O problema principal foi que o Centro
de tecnologia da Informacgédo e Comunicacdo - CTIC ndo conseguiu junto a CGU sincronizar 0s
dados oriundos da UFAM.

No dia 17/10/2019 o Coordenador Geral do CGAT informou via e-mail ao Diretor do CTIC
que:

“Cadastramos os dois servidores indicados. Eles devem receber uma
mensagem automatica do Portal para primeiro acesso. Informo que a
sincronizacao ja foi feita, mas para alguns 6rgaos nédo esta funcionando
esse espelhamento do CKAN do 6rgéo no Portal. J4 estamos em contato
com o Ministério da Economia, para solucdo do problema, que é onde
ainda esta hospedado o Portal, junto com sua manutencao.

Lembro que com as senhas fornecidas é possivel catalogar bases de
forma independente da sincronizagéo, o que pode gerar duplicidades de
catalogacéo. Fica o alerta.”

Ademais até meados de 2019 nédo havia a Autoridade de Monitoramento da LAI formalmente
designada pela autoridade maxima da instituicdo. Somente no dia 22/10/2019, por meio de
cobranca da CGU, o Reitor editou a Portaria 3.108/2019 na qual nomeou o atual Ouvidor para
responder também pelo Monitoramento da LAI. Por esse motivo, nenhum relatério foi emitido
pela Autoridade de Monitoramento da LAI nos anos de 2017, 2018 e 2019 embora os problemas
tenham sido levados ao conhecimento da gestdo superior em diversos momentos.

Nesse diapasdo, tentando resolver o problema, a Administracdo Superior da Universidade
Federal do Amazonas constituiu uma comissdo para a elaboragdo do novo Plano de Dados
Abertos por meio Portaria n® 1.641/2019 — GR tendo como membros: o Ouvidor Geral, 0
Auditor Chefe (ha condicéo de consultoria) e o Diretor do Centro de Tecnologia de Informagéo



e Comunicacao da UFAM. Assim sendo, no inicio do ano de 2020, a Comissao terminou 0 novo
PDA institucional, e o no dia 28/01/2020 enviou ao Reitor para que ele fosse submetido a
andlise e aprovacdo pelo Conselho Superior da UFAM, atualmente o PDA encontra-se no
Conselho de Administracdo - CONSAD aguardando a sua aprovacao.

Para que o PDA saia do papel e seja definitivamente implementado ha a necessidade de criar
um grupo de trabalho com representantes de cada setor identificado no PDA para que seja dado
o0 devido treinamento estabelecendo o que cada um deve fazer com as informacdes fornecidas
por seus respectivos setores e como dispd-las no portal dos dados abertos.

No dia 03/02/2020 O Reitor da UFAM por meio do OFICIO N2 57/2020/GR/UFAM
encaminhou a Senhora CLAUDIA TAYA, Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da
Corrupcao da Controladoria Geral da Unido — CGU, o Processo SEI 23105.002245/2019-17
contendo resposta a0 OFICIO N2 94/2019/STPC-CGU — Processo 00190.104296/2019-65
sobre a real situacdo do PDA da UFAM.

Mesmo sem um PDA formalmente aprovado, a UFAM criou um site onde ja estdo disponiveis
diversas informacGes em transparéncia ativa. Foram criados um portal para a Ouvidoria e um
exclusivo para a transparéncia ativa que pode ser encontrado no link:
https://ufam.edu.br/transparencia-ufam.html mas que ainda ndo possui todas as informagdes
desejadas. Além disso had na pagina principal do site institucional cujo link é
https://ufam.edu.br/ uma aba em que pode ser encontrado o link
https://dadosabertos.ufam.edu.br/ contendo 13 grupos de dados abertos, porem ainda é
incipiente para o tamanho da universidade.

A Carta de Servicos ao Cidaddo da Universidade Federal do Amazonas foi elaborada pela
Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) e esta disponivel a sociedade em formato digital através
do site institucional da UFAM: http://www.ufam.edu.br, na barra de menus superior horizontal,
opcdo Carta de Servicos ao Usuario que tambem pode ser acessada por meio do link
https://drive.google.com/file/d/1A4r-JIHgcO1POOPQjzbdZjeM2Ur032PG/view

Dificuldades Enfrentadas

Embora diversas atividades previstas na transparéncia ativa tenham sido realizadas, sem a
aprovacao definitiva do PDA, ainda nos deparamos com diversas dificuldades organizacionais
que nos impede de realizar nossos trabalhos.

Podemos afirmar que a maior parte dos trabalhos foi dificultada pelas autoridades competentes
da propria UFAM, quando ndo realizam o trabalho que é determinado em suas atribuicGes
regimentais, imputando ao cidaddo, usuario do servico publico, toda espécie de prejuizo
causado por acdo ou omissao dessas autoridades.

Muitas informac6es que deveriam estar disponivel ao publico encontram enterradas nos setores
os quais deveriam publicar no site oficial demonstrando a transparencia institucional. Diversas
foram as reclamacdes levadas ao conhecimento da autoridade institucional por meio de
conversas pacificas, no entanto, ndo conseguimos contornar a siatuacdo para que todos
colaborem com a gestéo.
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Como o PDA, o SIC e a Ouvidoria estdo concentrados em um Unico 6rgdo, destacamos que 0
quadro de servidores da Ouvidoria é precario para o tamanho das atividades exercidas por ela,
resultando em pouca agilidade e eficiéncia dos trabalhos e atendimento no setor.

Falta divulgacdo da Ouvidoria/SIC/PDA junto & comunidade interna da UFAM, havendo a
necessidade de uma intensificacdo dos esforcos de comunicacao destes servi¢os com o objetivo
de esclarecer o seu papel institucional, sua importancia estratégica no sistema de garantia de
direitos e, também, de prevencao de risco para a Instituicao.

Necessitamos de apoio por parte da Reitoria da instituicdo e do seu corpo de gestores aos
trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria e do SIC/UFAM no sentido de cumprir 0 que esta
estabelecido no ordenamento juridico patrio, no Regimento Geral da UFAM, respeitando o
trabalho do Ouvidor, do gestor do SIC e da Autoridade de Monitoramento da LAI.

Concluséao

O sucesso na implantacdo do PDA, do SIC e de uma unidade de Ouvidoria Publica depende do
comprometimento interno dos servidores da UFAM, principalmente, do Reitor, Pré-Reitores,
Diretores e Técnicos em Assuntos Educacionais, requerendo uma ampla pactuacdo entre os
agentes publicos, que deverdo estar preparados para lidar com as mudangas culturais e
educativas produzidas, por meio da disposicéo para o didlogo e da realiza¢do de capacitacGes
continuadas.
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