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RESUMO: Embora haja forte divulgacido na midia a respeito da importancia do distanciamento social
como forma de prevengdo ao COVID-19, parte significativa da populacdo ndo estd respeitando tal
recomendacdo. Neste contexto, busca-se responder a seguinte questdo: por que parte significativa da
populacdo ndo esta respeitando o distanciamento social? A resposta para essa pergunta nao ¢ imediata,
mas, pode-se levantar algumas hipoteses, entre elas: preferéncia pelo status quo; fake news; discurso e
opinido dos tomadores de decisdo; viés do individuo ndo identificado; paradoxo do isolamento social;
e condigdes socioecondmicas da populacdo. Todas essas hipdteses influenciam direta ou indiretamente
na decisdo das pessoas em aderir ou ndo ao distanciamento social, e a solugdo aos problemas causados
por cada hipotese pode levar muito tempo para ocorrer. Dessa forma, o tomador de decisdo terd que
moldar os incentivos, por meio da fiscalizagdo e imposi¢do de multas aos que ndo respeitarem o
distanciamento social.
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E sabido e fortemente divulgado na midia, que no atual cendrio de pandemia, uma das
principais recomendagdes de prevengdo ao COVID-19 ¢ o distanciamento social, pois ainda nao ha
vacina e nem medicamentos minimamente eficazes contra o virus. O distanciamento social ¢ uma
situacdo em que os individuos ficam em suas casas, saindo o minimo possivel e tendo contato direto
apenas com os individuos da mesma residéncia. Isso diminui o nimero de interagdes entre os individuos
e, por conseguinte, a velocidade de transmissdo do virus, reduzindo assim, a pressdo nos servigos
hospitalares, que seriam incapazes de atender toda a demanda de infectados num cenario sem
distanciamento (OMS, 2020).

De acordo com as autoridades médicas, o grau de distanciamento social ideal ¢ de 70%, sendo
60% uma meta factivel para municipios e estados'. Em outras palavras, espera-se que entre 30% e 40%
da populacdo fique em suas residéncias, mantendo assim o distanciamento social. No Estado do
Amazonas, segundo dados do Mapa Brasileiro da COVID-19 (MBC, 2020), entre os dias 01/02/2020 e
01/05/2020 nunca houve indice de 70%. Dos quase 90 dias analisados, apenas em um (dia 19/04/2020
- um domingo) houve distanciamento de 60%. Essa situacdo leva ao seguinte questionamento: apesar
da recomenda¢do de distanciamento social e da ampla divulgagdo na midia, inclusive mostrando o
cenario caotico vivenciado em muitos hospitais, por que parte significativa da populagdo nio estd
respeitando o distanciamento social? A resposta para essa pergunta ndo ¢ imediata, mas, pode-se
levantar algumas hipoteses, entre elas:

a) Preferéncia pelo status quo: desde a Constituicdo de 1988 as pessoas possuem direito
universal de ir e vir. Qualquer mudanga desse paradigma ¢ de dificil aceitacdo. Em outras
palavras, as pessoas t€m aversdo as mudangas e preferem agir como sempre agiram. No
caso de politicas publicas, a aversdo a mudanca por parte do tomador de decisdo também
¢ comum e pode trazer consequéncias negativas em situagdes de emergéncia em que uma
decisdo ndo usual deve ser tomada. No Brasil, a politica econdmica antes da pandemia
era pautada em agdes que visavam o crescimento de longo prazo, criacdo de empregos,
reducdo de juros e inflagdo sobre controle; ou seja, esse era o status quo da politica
econdmica no Brasil. No entanto, com a pandemia e o crescente nimero de infectados e
mortes no pais, muitos prefeitos e governadores decretaram medidas de distanciamento
social. Esses decretos, porém, ndo convergem com o discurso e as atitudes pessoais do
presidente da republica. Para ele existe um frade-off (um dilema) entre crescimento

econdmico e distanciamento social. E entre essas alternativas, ele optou pela primeira,

! ParAmetro baseado nas diretrizes do governo de Sdo Paulo. Fonte: https://www.infomoney.com.br/economia/doria-
anuncia-forca-tarefa-para-atingir-meta-de-60-de-distanciamento-social/




ou seja, manutencao do status quo. Esse posicionamento leva a crer que o presidente é
totalmente avesso ao risco de comprometer o andamento da economia, mesmo com todas
as recomendacdes ao enfrentamento a pandemia. Essa aversdo pode levar governos a se
envolverem numa série de estratégias processuais destinadas a minimizar um problema
e negar a necessidade de uma acdo substantiva para lidar com ele, em vez de adotar
medidas positivas para a sua solugdo (HOWLETT, 2012; 2014). Essas estratégias
incluem a tentativa de reduzir o tamanho e a extensdo do problema, ou seja, a de trata-lo
de modo parcelado ou atacando a legitimidade e a credibilidade dos defensores de uma

atividade mais substantiva (SAWARD, 1992).

b) Fake news: As pessoas tendem a acreditar nas noticias que sdo compartilhadas pelos
seus parentes e amigos, sem ter o habito de verificar a veracidade dos fatos. Muitas vezes
elas acreditam mais nessas noticias do que na propria midia tradicional, como o caso
recente de caixdes vazios que induziu a populagdo a crer que havia manipulagdo no
numero de mortes por COVID-192. De acordo com Bayer et al. (2019), tecnicamente
fake news (noticias falsas) ¢ denominada como desinformag¢do ou “propaganda" com o
intuito de disseminar conteudo falso, publicado com a inten¢do de provocar um efeito
politico sobre uma questdo de interesse publico. Ainda de acordo com este estudo, a
desinformacdo pode se originar de agentes governamentais ou ndo, domésticos ou
estrangeiros. Os elementos da desinformagao e propaganda (i) sdo projetadas para serem
total ou parcialmente falsa, manipulada ou enganosa, ou utilizam técnicas de persuasdo
antiéticas; (i1) diz respeito a uma questdo de interesse publico; (iii) tem a intengdo de
gerar inseguranca, hostilidade ou polarizacao, ou tenta perturbar processos democraticos;
(iv) e ¢ disseminado e/ou amplificado por meio de técnicas automatizadas e agressivas,
tais como robds sociais, inteligéncia artificial e etc., frequentemente usados para

impulsionar a visibilidade da “noticia” ao publico.

c) Discurso e opinido dos tomadores de decisdo: o discurso dos tomadores de decisao,
principalmente aqueles que tem a capacidade de atingir milhares ou milhdes de pessoas,
pode influenciar o comportamento delas. Em particular, em um cendrio de pandemia, as
atitudes e opinides do lider politico pode afetar significativamente a saude individual e

os servigos de satde. O estudo de Ajzenman, Cavalcanti e Mata (2020) procurou

2 Fonte: https://noticias.uol.com.br/comprova/ultimas-noticias/2020/05/04/foto-de-caixao-vazio-e-usada-para-enganar-

sobre-mortes-por-covid-19-no-am.htm




responder como as palavras e agdes do lider politico afetam o comportamento das
pessoas no Brasil. O resultado revela que apds o presidente do Brasil minimizar
publicamente os riscos associados a pandemia de COVID-19 e desaconselhar o
distanciamento, os niveis de distanciamento social nas regides pro-governo reduziram
em relagdo aquelas regides em que o apoio ao governo ¢ menor. Em outras palavras, o
discurso do presidente afeta o comportamento das pessoas, principalmente nos
municipios em que o presidente recebeu a maior parte dos votos nas elei¢cdes de 2018.
Resultado semelhante ¢ encontrado no ensaio de Ribeiro e Ferrini (2020) em municipios
de Sao Paulo com mais de 300 mil eleitores. Os autores estimaram a correlagdo entre a
porcentagem de votos em Bolsonaro no primeiro turno das elei¢des e a média do grau de
distanciamento social ap6s o pronunciamento presidencial do dia 24 de margo de 2020°.
E verificaram que ha forte correlagdo negativa, ou seja, quanto maior o numero de votos

em Bolsonaro, menor o grau de distanciamento social.

d) Viés do individuo néo identificado (ou efeito da vitima identificavel - identifiable
victim effect): sem duvida a morte € algo que as pessoas tém total aversdo. No entanto,
apesar das mais de 8 mil mortes registradas no Brasil por COVID-19, muitas pessoas
comecaram ou continuam desrespeitando o distanciamento social. Isso pode estar
ocorrendo por causa do viés do individuo ndo identificado. Este termo ¢ atribuido ao
economista americano Thomas Schelling ao descrever que o dano a um individuo em
particular provoca sentimentos de ansiedade, culpa, reveréncia e responsabilidade, no
entanto, a maior parte desses sentimentos desaparece quando as pessoas lidam apenas
com estatisticas de mortes (SCHELLING, 1968). O Brasil tem atualmente mais de 210
milhdes de habitantes e embora mais de 8 mil pessoas tenham morrido em decorréncia
da COVID-19, elas sdo para a grande maioria da populagdo desconhecidas. Embora
possa haver certa comocgao, o viés do individuo nao identificado faz com que as pessoas

nao mudem de comportamento.

e) Paradoxo do isolamento social: quanto mais as pessoas ficam socialmente distantes,
menos contdgio havera, e as pessoas tendem a achar que o distanciamento social ¢
desnecessario. Ou de outra forma, mesmo com o distanciamento, ha casos de
transmissdo, pois nem todas as pessoas estdo isoladas. Pessoas que trabalham em

servigos essenciais, como saude, seguranca e alimentagdo continuam trabalhando, o que

* No pronunciamento em rende nacional do dia 24 de margo de 2020, o presidente defendeu o relaxamento do distanciamento
social.




pode acarretar em transmissdo do virus para essas pessoas. Essa situacdo faz com que as
demais pessoas acreditem que o distanciamento social ndo funciona. Mas,
evidentemente, se todas as pessoas ndo tivessem isoladas o numero de casos confirmados

de COVID-19 aumentaria mais rapidamente, levando os servicos de satide ao colapso.

Condicées socioecondomicas: antes da pandemia de COVID-19, a situagdo
socioeconomica dos brasileiros ja era preocupante. O nimero de desempregados era de
quase 12 milhdes e 40,7% dos trabalhadores estavam no setor informal da economia®.
Com o reconhecimento da pandemia por parte da OMS, prefeitos e governadores
decretaram o distanciamento social. O principal efeito desse decreto ¢ que a renda da
maioria dos trabalhadores informais tornou-se praticamente nula, e no inicio ndo houve
nenhuma contrapartida de renda por parte do governo. Mesmo com a aprovaciao do
beneficio emergencial de R$ 600,00 por pessoa durante trés meses, esse recurso esta
demorando a chegar nas maos das pessoas, fazendo com elas abandonem o

distanciamento social, em busca de algum sustento.

Todas essas hipdteses influenciam direta ou indiretamente na decisdo das pessoas em aderir ou

ndo ao distanciamento social. Mudancas no stafus quo exigem muita conversa € conscientizagao,

sobretudo quando o tomador de decisdo tem forte aversdo a mudanga. No caso do presidente do Brasil,

além da preferéncia ao status quo, hé indicios de viés de confirmagdo. Ou seja, trata-se de um tipo de

viés cognitivo em que o individuo tende a lembrar, interpretar ou pesquisar informagdes de forma a

confirmar suas crengas ou hipdteses iniciais®. Nesse caso, a resisténcia 8 mudanga torna-se mais aguda.

Como o presidente minimiza a pandemia, cabera aos prefeitos e governadores darem prosseguimento

ao enfrentamento do problema. As fake news sdo um desafio aos formuladores de politicas publicas,

pois podem moldar o comportamento dos individuos de acordo com o objetivo desejado, sendo este,

muitas vezes prejudicial a sociedade. Em um cendrio de pandemia a disseminagdo de conteudo falso

torna-se ainda mais preocupante, pois pode levar ao descrédito das autoridades sanitarias, repercutindo

“ Fonte:

https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/02/28/desemprego-fica-em-112percent-em-janeiro-e-atinge-119-milhoes-diz-

ibge.ghtml

https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/02/28/internas economia,831073/trabalho-informal-

cai-em-janeiro-com-aumento-de-trabalhador-com-cnpj.shtml

5 Recentemente, o presidente do Brasil distorceu o discurso do diretor-geral da Organizagdo Mundial da Satide (OMS),
dando a entender, incorretamente, que a entidade estava alinhada ao seu governo. Fonte:
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2020/03/31/Como-Bolsonaro-distorce-a-fala-do-diretor-geral-da-OMS




em maior transmissdo do virus. Dessa forma, as fake mews devem ser combatidas, com punicio
exemplar aos criadores e propagadores. O viés do individuo ndo identificado e o paradoxo do isolamento
social podem ser atenuados com conscientizacdo e informacdo de qualidade. Inclusive a midia j& tem
mostrado os rostos das vitimas do COVID-19 e enfatizado a importancia do distanciamento social. Com
relacdo as condigdes socioecondmicas da populagdo, cabe ao governo federal maior celeridade no
processo de concessdo e pagamento aos trabalhadores afetados pelo distanciamento social, evitando
assim, que os individuos saiam de casa em busca de sustento.

Todas essas possiveis solugdes podem levar algum tempo para surtir efeito. Como ndo somente
o Estado do Amazonas, mas também o Brasil, enfrentam uma situagdo de emergéncia, a saida para a
manuten¢do do distanciamento social sera moldar os incentivos. Um dos principios basicos da economia
¢ que os individuos reagem aos incentivos, e o maior deles € o prego. Dessa forma, o tomador de decisao
terd que fiscalizar e impor multas aos que ndo respeitarem o distanciamento social, como inclusive ja

oCorre €m paises curopcus.
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