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1. APRESENTAÇÃO            

 

Este relatório gerencial é o mecanismo de acompanhamento e avaliação do exercício de 2017 da Gestão das ações de assistência estudantil 

desenvolvidas na Universidade Federal do Amazonas (UFAM) a partir das diretrizes e recursos do Programa Nacional de Assistência Estudantil 

(PNAES), instituído pelo Decreto n° 7234/2010, visando demonstrar, principalmente, o histórico de desempenho do Departamento de Assistência 

Estudantil (DAEST) face aos desafios apresentados pela necessidade de ajustamento das ações ao que estabelece o PNAES, a fim de permitir verificar 

se as adequações iniciadas impactaram positivamente nos trabalhos desenvolvidos. 

No decorrer deste Relatório serão apresentados os cenários anterior e atual bem como as perspectivas para o programa de Assistência Estudantil 

na UFAM. 
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2. CONSIDERAÇÕES GERAIS SOBRE A PRÓ-REITORIA DE GESTÃO DE PESSOAS (ProGesp) 

 

A Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas (ProGesp) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) tem por atribuição, segundo Funcionograma do 

Manual de Procedimentos da Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas - aprovado pela Portaria GR/UFAM nº 0877/2017 de 03 de maio de 2017: 

 Assessorar a Reitoria na definição das políticas de gestão de pessoas e assistência estudantil, planejando, supervisionando, coordenando, executando e 

avaliando programas e ações, visando o bem estar da comunidade universitária e o oferecimento de um serviço público profissionalizado, responsável, 

eficiente, eficaz e democrático. (p. 21) 

A partir dessas atribuições, a ProGesp se estrutura em quatro (04) Departamentos, que são: Departamento de Saúde e Qualidade de Vida 

(DSQV); Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP); Departamento de Administração de Pessoas (DAPES) e Departamento de Assistência 

Estudantil (DAEST). Dentro da estrutura organizacional do DDP está a Coordenação de Instrução de Processos de Gestão de Pessoas (CIPGP), que 

vem prestando relevante serviço de orientação jurídica aos processos do DAEST. 

 

 

3. O COORDENADOR DO PNAES NA UFAM: DEPARTAMENTO DE ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL (DAEST)  

 

3.1 DAEST: funcionograma, atribuições e lócus desenvolvimento das ações 

O funcionograma do Manual de Procedimentos da Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas (p. 21) apresenta as seguintes atribuições para o DAEST: 

 Recepcionar a documentação exigida para o pagamento dos auxílios moradia e acadêmico; 
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 Acompanhar a situação acadêmica dos discentes beneficiados pelos Programas de Assistência Estudantil (Auxílio Acadêmico, Auxílio Moradia, 

Bolsa Trabalho e Bolsa Permanência); 

 Recrutar e selecionar discentes de graduação em situação de vulnerabilidade socioeconômica para os Programas de Assistência Estudantil (Auxílio 

Acadêmico, Auxílio Moradia, Bolsa Trabalho e Bolsa Permanência); 

 Acompanhar bolsistas dos projetos vinculados ao Programa Bolsa Trabalho; 

 Prover acompanhamento pedagógico, psicológico e social aos discentes encaminhados pelas Unidades Acadêmicas ou por demanda espontânea; 

 Planejar, controlar e executar o Festival Folclórico, os Jogos Universitários e a Corrida do Servidor; 

 Promover atividades físicas; 

 Prover o pagamento de bolsas e dos auxílios (moradia e acadêmio); 

 Aprovar e emitir a carteira estudantil; 

 Gerenciar a alimentação oferecida nos RU’s; 

 Assessorar o Pró-Reitor no que couber.  

 

  Desse modo, no âmbito da UFAM, é o DAEST o responsável pelas ações de planejamento, execução, controle e avaliação da Política de 

Assistência Estudantil. Desde julho de 2017, quando a nova gestão assumiu, já se deparou com o Programa Nacional de Assistência Estudantil – 

PNAES sendo auditado pela Controladoria Geral da União – CGU e, desde então, o DAEST vem buscando adequar as ações desenvolvidas às diretrizes 

do Programa em questão. 

  As ações de assistência estudantil na UFAM, coordenadas pelo DAEST, são desenvolvidas em seis (06) Campi:  

 Capital (Manaus – Campus Universitário, Faculdade de Medicina, Escola de Enfermagem e Faculdade de Odontologia);  
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 Instituto de Ciências Sociais, Educação e Zootecnia (ICSEZ) de Parintins;  

 Instituto de Ciências e Tecnologia (ICET) de Itacoatiara;  

 Instituto de Educação, Meio Ambiente e Agronomia (IEAA) de Humaitá;  

 Instituto de Natureza e Cultura (INC), de Benjamin Constant e  

 Instituto de Saúde e Biotecnologia (ISB) de Coari. 

 

3.2 DAEST: as equipes que concretizam as diretrizes do PNAES na UFAM 

A equipe do DAEST, a seguir elencada, é nova, e no caso da Coordenação de Desenvolvimento Estudantil (CDE), que é a coordenação 

responsável pelo planejamento, implementação e avaliação dos Editais, explanamos que até março de 2017 a análise socioeconômica dos Editais da 

Capital era efetuada por assistentes sociais do Departamento de Saúde e Qualidade e Vida – DSQV.  

Quadro 1  

Recursos Humanos DAEST 

DIREÇÃO DO DEPARTAMENTO DE ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL 

Diretora  Cargo Formação Principais Atividades Desenvolvidas 

Mônica Cristina Barbosa Pereira Pedagoga Licenciatura em 

Pedagogia, com mestrado 

em Educação 

 

Gestão das ações de assistência estudantil. 

Substituto Legal Cargo Formação Principais Atividades Desenvolvidas 

Alex Martins Coelho Administrador Administração Substituir a titular nos impedimentos desta. 

COORDENAÇÃO DE DESENVOLVIMENTO ESTUDANTIL (CDE) 

 

 

Larissa Lago Freire 

 

 

Pedagoga 

 

 

Pedagogia 

Diagnóstico das dificuldades acadêmicas por meio do 

Relatório de Acompanhamento Acadêmico e da Avaliação 

Acadêmica semestral; Atendimentos e orientações aos 

discentes em relação as dificuldades acadêmicas; 
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Encaminhamentos à coordenação do curso, a serviços 

oferecidos na área psicológica, social, afirmativa e à saúde; 

Participação em organização de eventos (palestras/oficinas) 

com temáticas direcionadas ao enfrentamento das dificuldades 

no processo ensino aprendizagem; Participação em elaboração 

de editais, dentre outras atividades pertinentes ao cargo. 
Equipe / Nomes  Cargo Formação Principais Atividades Desenvolvidas 

 

Alcemires da Silva Pinto 

 

Assistente Social 

 

Serviço Social 

Realização de Atendimento Social, Planejamento, e 

acompanhamento de Projetos. Entrevista Social e Visitas 

Domiciliares, Hospitalar e Institucional, Avaliação 

Socioeconômica, dentre outras atividades pertinentes ao 

cargo. 
 

Ingrid Câmara Areque 

 

Assistente Social 

 

Serviço Social 

Realização de Atendimento Social, Planejamento, e 

acompanhamento de Projetos. Entrevista Social e Visitas 

Domiciliares, Hospitalar e Institucional, Avaliação 

Socioeconômica, dentre outras atividades pertinentes ao 

cargo. 
 

Jeane de Amorim Freire 

 

Assistente Social 

 

Serviço Social 

Realização de Atendimento Social, Planejamento, e 

acompanhamento de Projetos. Entrevista Social e Visitas 

Domiciliares, Hospitalar e Institucional, Avaliação 

Socioeconômica, dentre outras atividades pertinentes ao 

cargo. 
 

Klélia Sandra Brasil dos Santos 

 

Técnico de 

laboratório 

 

Educação Física 

Coordenar os RUs e o DELC, fiscalizar, atestar notas dos 

contratos, serviço administrativo, redigi memorandos, ofícios, 

TR, pautas de reuniões, controlar o acesso ao consumo no RU, 

responder ouvidoria, utilizar o SISRU para validação do 

Ticket, fornecer relatórios diários do quantitativo consumido e 

das ocorrências, realiza reuniões, regulamentos. 
   Elaboração e envio de ofícios/memorandos, dentre outros 
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Keyvin José Pereira de Lima Assistente em 

Administração 

 

Direito 

documentos; arquivamento de documentos/processos; 

atualização do site do setor; emissão de certificados e 

declarações para alunos beneficiários de auxílios/bolsas; 

elaboração de atas de reuniões; dentre outras atividades 

administrativas. 
 

Klélia Sandra Brasil dos Santos 

 

Tec laboratório 

 

Educação Física 

Planejamento, articulação e implementação de atividades 

físicas para estudantes e servidores; organização dos jogos 

universitários e festival folclórico. 

 

 

Waldriane Nascimento da Silva 

 

 

Assistente Social 

 

 

Serviço Social 

Realização de Atendimento Social, Planejamento, e 

acompanhamento de Projetos. Entrevista Social e Visitas 

Domiciliares, Hospitalar e Institucional, Avaliação 

Socioeconômica, dentre outras atividades pertinentes ao 

cargo. 
COORDENAÇÃO DE BENEFÍCIOS ESTUDANTIS (CBE) 

 

Coordenador 

 

Cargo 

 

Formação 

 

Principais Atividades Desenvolvidas 

Alex Martins Coelho Administrador Administração 

- Planejamento Orçamentário 

- Controle do Orçamento da Assistência Estudantil 

- Controle do Programa Bolsa Permanência 

- Controle dos cadastros do Sistema Passafácil SINETRAM 

- Controle das implementações dos Auxílios da AE 

- Operacionalização do Sistema de Administração Financeira 

(SIAFI) 

Equipe / Nomes  Cargo Formação Principais Atividades Desenvolvidas 

Ageu Monteiro Maia Júnior 
Assistente em 

Administração 
Gestão Pública 

- Planejamento Orçamentário 

- Controle do Orçamento da Assistência Estudantil 

- Suporte no Controle do Programa Bolsa Permanência 

- Controle dos cadastros do Sistema Passafácil SINETRAM 

- Controle das implementações dos Auxílios da AE 
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- Operacionalização do Sistema de Administração Financeira 

(SIAFI) 

- Controle dos Pagamentos do Núcleo EuApoio 

-Controle dos Pagamentos dos Auxílios da Capital e Interior 

Déborah Lúcia de Oliveira 

Vasconcelos 

Assistente em 

Administração 
Administração 

- Planejamento Orçamentário 

- Controle do Orçamento da Assistência Estudantil 

- Suporte no Controle do Programa Bolsa Permanência 

- Controle dos cadastros do Sistema Passafácil SINETRAM 

- Controle das implementações dos Auxílios da AE 

- Operacionalização do Sistema de Administração Financeira 

(SIAFI) 

- Controle dos Pagamentos do Núcleo EuApoio 

-Controle dos Pagamentos dos Auxílios da Capital e Interior 

COORDENAÇÃO DO RESTAURANTE UNIVERSITÁRIO 

 
Coordenadora 

 

Cargo 

 

Formação 

 

Principais Atividades Desenvolvidas 

 

 

Klélia Sandra Brasil dos Santos 

 

 

Técnico de 

laboratório 

 

 

Educação Física 

Coordenar os RUs e o DELC, fiscalizar, atestar notas dos 

contratos, serviço administrativo, redigi memorandos, ofícios, 

TR, pautas de reuniões, controlar o acesso ao consumo no RU, 

responder ouvidoria, utilizar o SISRU para validação do 

Ticket, fornecer relatórios diários do quantitativo consumido e 

das ocorrências, realiza reuniões, regulamentos.  

Equipe / Nomes Cargo Formação Principais Atividades Desenvolvidas 

 

 

Alzenir Maria da Rocha Sobral 

 

 

Cozinheira 

 

 

Ensino Médio  

Controlar o acesso ao consumo no RU, utilizar o SISRU para 

validação do Ticket, auxiliar na fiscalização, fornecer 

relatórios diários do quantitativo consumido e das ocorrências. 

 

Antônio Pedro do Nascimento 

 

 

 

 

Controlar o acesso ao consumo no RU, utilizar o SISRU para 

validação do Ticket, auxiliar na fiscalização, fornecer 
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Neto Copeiro Ensino Médio relatórios diários do quantitativo consumido e das ocorrências. 

 

Carla Alessandra Oliveira 

 

Nutricionista 

 

Nutrição 

Revisar cardápios, fiscalizar, atestar notas, acompanhar os 

vegetarianos, Controlar o acesso ao consumo no RU, utilizar o 

SISRU para validação do Ticket. 

Emília Cardoso Santana Copeira Ensino Médio Acompanhar o fornecimento na enfermagem. 

 

 

Francisco Ferreira de Araújo 

 

Assistente em 

Administração 

 

Administração de 

Empresas 

Controlar o acesso ao consumo no RU, utilizar o SISRU para 

validação do Ticket, auxiliar na fiscalização, fornecer 

relatórios diários do quantitativo consumido e das ocorrências. 

 

Gleyce Figueira dos Santos 

Assistente em 

Administração 

 

Direito 

 

Afastada por problemas de saúde.  

 

 

Lucas Cordeiro Teixeira 

 

Assistente em 

Administração 

 

Administração de 

Empresas 

Controlar o acesso ao consumo no RU, utilizar o SISRU para 

validação do Ticket, auxiliar na fiscalização, fornecer 

relatórios diários do quantitativo consumido e das ocorrências. 

 

 

Marluce Sampaio Cavalcante 

 

Técnica em Nutrição 

 

Psicologia 

Revisar cardápios, acompanhar os vegetarianos, controlar o 

acesso ao consumo no RU, utilizar o SISRU para validação do 

Ticket 

 

Nilda Soares de Freitas Malheiros 

 

Copeira 

 

Ensino médio completo 

Controlar o acesso ao consumo no RU, utilizar o SISRU para 

validação do Ticket, auxiliar na fiscalização. 

 

Paulo Oliveira Macedo 

 

Auxiliar em 

Administração 

 

Administração de 

Empresas 

Serviço administrativo da coordenação, realiza planilha e 

preenche os ticket   de medição diária,   Controlar o acesso ao 

consumo no RU, utilizar o SISRU para validação do Ticket, 

auxiliar na fiscalização, fornecer relatórios diários do 

quantitativo consumido e das ocorrências. 

 

Plínio César Vieira Fonseca 

 

Auxiliar em 

Administração 

 

Tecnólogo em 

Construção Civil 

Controlar o acesso ao consumo no RU, utilizar o SISRU para 

validação do Ticket, auxiliar na fiscalização, fornecer 

relatórios diários do quantitativo consumido e das ocorrências. 

 

Wendell de Almeida da Silva 

 

Assistente em 

Administração 

 

Tecnólogo em Petróleo e 

Gás 

Serviço administrativo da coordenação, realiza planilha e 

preenche os ticket   de medição diária,   Controlar o acesso ao 

consumo no RU, utilizar o SISRU para validação do Ticket, 
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auxiliar na fiscalização, fornecer relatórios diários do 

quantitativo consumido e das ocorrências. 

 

Nas Unidades Fora da Sede, a equipe da assistência estudantil conta com os seguintes profissionais:  

 ICET/Itacoatiara: 01 assistente social e 01 psicólogo;  

 ICSEZ/Parintins:  assistente social e psicóloga foram removidas para a Capital, estando com 01 assistente social cedida pela Prefeitura de 

Parintins;  

 IEAA/Humaitá: 01 assistente social; 

 INC/Benjamin Constant: 02 assistentes sociais e 01 psicóloga; 

 ISB/Coari: 02 assistentes sociais, estando 01 afastado para doutorado, e 01 psicólogo. 

 

3.3 O diagnóstico das ações desenvolvidas pelo DAEST a partir das recomendações da Controladoria Geral da União (CGU) 

A Assistência Estudantil é parte do contexto educacional do Ensino Superior Público. Assim, ela é um processo que busca realização de 

intervenção em determinada área da Educação. Por sua característica assistencial voltada para o âmbito educacional, apresenta  linhas de ação cujo 

objetivo, em síntese, é de viabilizar meios de permanência e conclusão da graduação presencial no tempo regulamentar aos discentes prioritariamente 

em situação de vulnerabilidade socioeconômica e oriundos da escola pública.  

Para que essa intenção se converta em resultados satisfatórios, se faz necessário um fluxo de processos de seleção – acompanhamento – 

avaliação – resultados.  
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No caso do DAEST, a nova gestão assumiu em julho de 2017 se deparando com vários desafios, dentre eles, o de ajustar todas as ações de 

Assistência Estudantil ao Decreto n° 7234/2010 – PNAES, conforme recomendações do Relatório Final da CGU, por conta de auditoria realizada pelo 

Órgão em todas as Universidades Públicas Federais. Em síntese, a CGU constatou a seguinte situação:  

A maioria das ações realizadas no âmbito da assistência estudantil foi instituída para 

alcançar toda a comunidade universitária (estudantes e servidores), sem priorizar os 

estudantes em situação de vulnerabilidade socioeconômica. Essas ações não foram 

repensadas e/ou redefinidas em novos moldes para atender o determinado no Decreto nº 

7.234/2010, de 19 de julho de 2010. (RELATÓRIO FINAL CGU, BRASIL, AMAZONAS, 2017) 

 

 Abaixo, para melhor depreendermos o momento anterior e atual, segue quadro indicando constatações e recomendações da CGU e providências 

tomadas por parte do DAEST: 

Quadro 2 

Relatório Final CGU: Recomendações e Providências  

RECOMENDAÇÃO (CGU) PROVIDÊNCIAS (DAEST) 

 

1. Realocar mais servidores ao programa de modo a sanar a deficiência de 

pessoal. 

Diagnóstico das ações, espaço físico e materiais para solicitação de 

profissionais. Ressaltamos que a alocação de novos servidores 

depende de existência de código de vaga, de banco reserva concurso 

e de servidor disponível para remoção.  

2. Realizar um estudo da lotação necessária ao atendimento da demanda do 

setor com a posterior efetivação do quantitativo encontrado. 

 

Estudos para aplicação de questionário PNAES para 2018. 

3. Estabelecer rotinas e/ou fluxos de procedimento a serem adotados nos 

setores que atendem ao PNAES (inclusive ARII e DAP/PROEG) que possam 

proporcionar celeridade no atendimento ao público alvo do programa e 

eficiência no acompanhamento e avaliação da adequada execução dos 

benefícios concedidos. 

 

Quanto à PROEG: está verificando a possibilidade de implementar 

a monitoria sem contar com recursos do PNAES em função do 

critério de vulnerabilidade socioeconômica. 
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Quanto à ARII: Dificuldade em aferir, com exatidão, a situação de 

vulnerabilidade socioeconômica dos estudantes em razão das 

questões culturais (discentes estrangeiros). Estudos realizados pela 

equipe DAEST constataram que a Portaria N. 745/2012, que 

“Estabelece diretrizes para execução do Projeto Milton Santos de 

Acesso ao Ensino Superior (Promisaes)” em seu inciso XII do  Art. 

7° veda ao estudante do PROMISAES receber qualquer outro 

auxílio financeiro do Governo Federal. Assim, o DAEST 

juntamente com a ARII reuniu com os estudantes que recebiam 

auxílios Acadêmico e/ou Moradia a fim de que procedessem a 

opção, em razão da vedação legal. Com isso, as próximas seleções 

do PROMISAES levarão em conta o dispositivo legal para fins de 

implementação dos benefícios DAEST/PNAES. 

Verificamos insatisfação e dificuldade de entendimento de alguns 

setores gestores do PNAES acerca das diretrizes do Decreto, e por 

isso providenciaremos convite à CGU para palestra sobre o PNAES. 

4. Elaborar normativo definindo de que forma a Ufam vai atuar no sentido de 

oferecer aos estudantes em situação de vulnerabilidade socioeconômica ações 

nas áreas de saúde, esporte e cultura que venham auxiliá-los em suas demandas 

nessas áreas, de forma a motivá-los a realizar seus cursos, sem interrupções, até 

a sua conclusão. 

UFAM inserida no FONAPRACE Nacional e Regional Norte 

(Diretora do DAEST é coordenadora) para fins de acompanhamento 

e socialização de processos e práticas do PNAES. 

 

DAEST inserido no grupo de whatsap do FONAPRACE Nacional e 

Norte. 

 

Videoconferência com UnB. 

 

Revisão e publicação do Edital de Auxílios Acadêmico e Moradia, 

modificando forma e conteúdo a fim de torná-lo mais próximo dos 



  Poder Executivo 
  Ministério da Educação 
  Universidade Federal do Amazonas 
  Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
  Departamento de Assistência Estudantil 

 

17 

 

objetivos da assistência estudantil (permanência e conclusão do 

curso). 

 

Estudos para: reorganização de normas e procedimentos do Festival 

Folclórico; reorganização dos critérios de ajuda de custo dos jogos 

estudantis local, nacional e da UFAM. 

 

Quanto ao JUUFAM, não houve disponibilização de ajuda de custo 

os servidores e estudantes da pós-graduação. Em 2017, participaram 

do JUUFAM somente estudantes da graduação presencial. 

5. Após institucionalização das ações do PNAES na UFAM, deve o gestor 

definir as atribuições de todos os setores envolvidos com a execução do 

Programa, bem como o fluxo de procedimentos de cada setor, desde o 

planejamento das ações a realizar no âmbito do PNAES, até ao pagamento 

efetuado relativo a execução dessa ação. 

No aguardo do posicionamento da Proeg sobre a continuidade ou 

não do PIAP. Em diálogo constante com PROADM e CTIC sobre 

funções de cada Setor no desenvolvimento das ações. Iniciando 

diálogo com Núcleo EuApoio no que cabe ao PNAES. 

6. Dar andamento ao planejamento já realizado pelo DAEST para implantação 

na Ufam da Política de Assistência Estudantil, a fim de realizar ações com 

vistas a atender o determinado no Decreto nº 7.234/2010, de 19 de julho de 

2010, priorizando os alunos em situação de vulnerabilidade socioeconômica. 

Em estudos a composição da Comissão. 

7. Defina com a equipe de gestores da PROGESP e das demais Unidades da 

Ufam envolvidas com o PNAES as formas e os momentos de divulgação dos 

programas de assistência estudantil, buscando uma ação mais proativa e 

utilizando os meios disponíveis no âmbito da universidade. 

Recepção Geral aos Calouros – Apresentação do projeto Daest 

Itinerante. 

 

Projeto Pororoca (Videoconferência) realizado nas 05 Unidades 

Fora da Sede (ICET/Itacoatiara; ICSEZ/Parintins; IEAA/Humaitá; 

ISB/Coari e INC/Benjamin Constant). 

 

Visita ao Instituto de Natureza e Cultura (INC), em Benjamin 

Constant, para apresentação do DAEST ITINERANTE.  

8. Adote providências para melhorar a visibilidade e qualidade das  
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informações referentes à assistência estudantil no sítio da universidade na 

internet. 

Estudos para advento do site do DAEST. 

9. Analise a viabilidade de utilização do sistema E-Campus e/ou das 

informações disponíveis à COMVEST, PROEG e/ou CTIC para identificação e 

contato com alunos (inclusive novatos) que apresentem perfil de potenciais 

beneficiários da assistência estudantil. 

Estudos para informatização do sistema de assistência estudantil via 

ecampus. 

10. Estabeleça metas e defina indicadores que permitam o monitoramento e 

avaliação do desempenho dos programas de assistência estudantil no âmbito da 

Ufam. 

Estudos para acompanhamento dos auxílios DAEST/PANES via 

ecampus. 

 

Inserção da UFAM no FONAPRACE tem como um dos objetivos o 

estabelecimento de indicadores de desempenho e avaliação. 

11. Elabore relatório gerencial de acompanhamento dos programas de 

assistência estudantil e defina a periodicidade de sua produção, de modo a 

subsidiar a equipe da PROGESP na avaliação dos resultados das ações 

empreendidas na Unidade. 

 

DAEST não apresentava relatório gerencial. Primeiro relatório a ser 

consolidado é o de 2017. 

12. Estabeleça mecanismos para acompanhamento e aferição da demanda 

efetiva dos alunos da Ufam por benefícios da assistência estudantil. 

Criação do Grupo de Trabalho para estudos e implementação do 

questionário do PNAES. 

 

Acompanhamento, por parte da CDE, da seleção dos estudantes do 

PROMISAES. 

13. Proceder a estudos sobre o Programa Bolsa Trabalho, quanto a sua 

nomenclatura, forma de execução e critérios de seleção, para verificar a sua 

adequabilidade do Programa ao PNAES. 

 

 

Estudos em andamento. Bolsa Trabalho suspenso e em fase de 

transição para extinção em dezembro de 2018. DAEST ficará à 

frente dos processos de pagamento (cuja rubrica desde fevereiro de 

2017 não é mais oriunda dos recursos PNAES) até a extinção do 

programa. 

14. Confirmando-se que o Programa Bolsa Trabalho não está abrangido 

pelo PNAES e tendo a Alta Administração da Ufam optado pela continuação 

do pagamento desse benefício aos estudantes, efetuar gestão junto à Pro-

Reitoria de Planejamento e Pró-Reitoria de Administração para verificar a 

possibilidade de que outra Ação de Governo executada pela Ufam possa 

absorver o pagamento desse benefício aos estudantes, bem como, se for o caso, 
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fazer gestões junto ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão 

nesse sentido. 

 

 

 

 

 

 

Videoconferência Universidade Federal do Amazonas – UFAM e 

Instituto de Saúde e Biotecnologia/Coari (ISB)/UFAM. 

DATA: 21/09/17 

 

 

Videoconferência Universidade Federal do Amazonas – UFAM  e 

Instituto de Ciências Sociais, Educação e Zootecnia/Parintins (ICSEZ)/UFAM. 

DATA: 22/09/17 
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Videoconferência Universidade Federal do Amazonas – UFAM e 

e Universidade Federal de Brasília- UNB. 

DATA: 19/12/17 
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Para o DAEST o ano de 2017 foi totalmente centrado em um trabalho diagnóstico, urgente e necessário para melhor compreender onde se 

inseria o Departamento, quais suas competências e responsabilidades mediante o contexto da Assistência Estudantil desenvolvida a partir das diretrizes 

do PNAES. 

 

 

4. AÇÕES DE ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL CUSTEADAS PELO PNAES E DESENVOLVIDAS NA UFAM  

Todas as ações de assistência estudantil desenvolvidas na UFAM são custeadas pelo PNAES. Atualmente, são atendidos os seguintes eixos do 

referido programa, por meio dos respectivos Auxílios:  

 Apoio Pedagógico, Transporte e Alimentação: atendidos no Auxílio Acadêmico, no valor total de R$ 300,00 (trezentos reais). Os 

beneficiários desse Auxílio são selecionados por meio de Edital Anual. 

 Alimentação: atendido pelos Restaurantes Universitários (RU’s), e hodiernamente inexiste Edital para seleção dos beneficiários e, desse 

modo, todos os estudantes da UFAM, tanto da graduação como da pós-graduação, são contemplados pelo subsídio. Tanto na capital como nas 

Unidades Fora da Sede, o valor pago pelos estudantes são os seguintes:  

 R$ 0,30 – trinta centavos (desjejum);  

 R$ 1,20 – um real e vinte centavos (Almoço e Jantar). 

 Moradia: atendido através do Auxílio Moradia, no valor de R$ 300,00 (trezentos reais). Os beneficiários desse Auxílio são selecionados por 

meio de Edital Anual. 
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 Esporte: atendimento por meio de participação de discentes no JUAS (Jogos Universitários Amazonenses); JUBS (Jogos Universitários 

Brasileiros) e JUUFAM (Jogos Universitários da UFAM). Ainda não há Edital para seleção de beneficiários. JUAS e JUBS contempla somente 

estudantes da Capital e o JUUFAM integra discentes da Capital e das Unidades Fora da Sede.  

 Cultura: atendimento por meio de participação de discentes da Capital no Festival Folclórico. Nas Unidades Fora da Sede, ocorrem festivais 

contudo sem o apoio do PNAES.  

 Saúde: a partir de 2017 o DAEST iniciou atendimento psicológico aos discentes, anteriormente realizado pelo CAIS do DSQV. Ressaltamos 

que as atividades desse eixo não estão contando com recursos PNAES. 

 

 

4.1 Eixos PNAES Apoio Pedagógico, Transporte e Moradia: Auxílios Acadêmico e Moradia  

Em 2017, o pagamento dos auxílios Acadêmico e Moradia realizou-se da seguinte forma: de janeiro a março foram pagas as três (03) últimas 

parcelas (de um total de doze – 12) do Edital 003/2016, e de abril a dezembro foram pagas nove (09) parcelas, de um total de doze – 12, concernente ao 

Edital 001/2017. Os quadros abaixo demonstram o quantitativo de benefícios pagos, que é a soma de todos os auxílios pagos mensalmente.  

Relatamos que as inscrições foram realizadas, pelos estudantes, na sede da ProGesp (Capital) e das Unidades Fora da Sede, e a  análise foi feita 

manualmente, sem apoio de sistema online, pois, a assistência estudantil ainda não está automatizada. 
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Quadro 3  

Auxílio Acadêmico 2016, pago em 2017 – CAPITAL 

Edital nº 003/2016 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total  

Q
u

a
n

t.
 

A
u

x
íl

io
s 

P
a
g
o
s 

243 224 257          724 

V
a

lo
r 

(R
$

) 

R$ 72.900,00 R$ 67.200,00 R$ 77.100,00          R$ 217.200,00 

 

Quadro 4  

Auxílio Acadêmico 2016, pago em 2017 – UNIDADES FORA DA SEDE 

Edital nº 003/2016 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Q
u

a
n

t.
 

A
u

x
íl

io
s 

P
a
g
o
s 

1.266 1.275 1.207          3.748 

V
a
lo

r
 

(R
$
) 

R$ 379.800,00 R$ 382.500,00 R$ 362.100,00          R$ 1.124.400,00 
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Quadro 5 

Auxílio Acadêmico 2017 – CAPITAL 

Edital nº 001/2017 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Q
u

a
n

t.
 

A
u

x
íl

io
s 

P
a
g
o
s 

   294 300 264 278 282 271 272 269 254 2.484 

V
a
lo

r
 (

R
$
) 

   
R$ 

88.200,00 

R$ 

90.000,00 

R$ 

79.200,00 

R$ 

83.400,00 

R$ 

84.600,00 
R$ 81.300,00 

R$ 

81.600,00 

R$ 

80.700,00 

R$ 

76.200,00 
R$ 

745.200,00 

 

Quadro 6 

Auxílio Acadêmico 2017 – UNIDADES FORA DA SEDE 

Edital nº 001/2017 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Q
u

a
n

t.
 

A
u

x
íl

io
s 

P
a
g
o
s 

   1.355 1.454 1.455 1.448 1.445 1.346 1.393 1.388 1.349 12.633 

V
a
lo

r
 (

R
$
) 

   
R$ 

406.500,00 

R$ 

436.200,0

0 

R$ 
436.500,00 

R$ 
434.400,00 

R$ 
433.500,00 

R$ 403.800,00 
R$ 

418.200,00 
R$ 

416.400,00 
R$ 

404.700,00 
R$ 

3.790.200,00 
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Quadro 7 

Auxílio Moradia 2016 – CAPITAL, pago em 2017 

Edital nº 003/2015 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Q
u

a
n

t.
 

A
u

x
íl

io
s 

P
a
g
o
s 

99 84 101          284 

V
a
lo

r
 

(R
$
) 

R$ 29.700,00 R$ 25.200,00 R$ 30.300,00          R$ 85.200,00 

 

Quadro 8 

Auxílio Moradia 2016 – UNIDADES FORA DA SEDE, pago em 2017 

Edital nº 003/2015 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Q
u

a
n

t.
 

A
u

x
íl

io

s 
P

a
g
o
s 

505 504 473          1482 

V
a
lo

r
 

(R
$
) 

R$ 151.500,00 R$ 151.200,00 R$ 141.900,00          R$ 444.600,00 
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Quadro 9 

Auxílio Moradia 2017 – CAPITAL 

Edital nº 001/2017 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Q
u

a
n

t.
 

A
u

x
íl

io
s 

P
a
g
o
s 

   107 106 98 100 90 91 95 83 84 854 

V
a
lo

r
 

(R
$
) 

   R$ 32.100,00 R$ 31.800,00 R$ 29.400,00 R$ 30.000,00 R$ 27.000,00 R$ 27.300,00 R$ 28.500,00 R$ 24.900,00 R$ 25.200,00 R$ 256.200,00 

 

Quadro 10 

Auxílio Moradia 2017 – UNIDADES FORA DA SEDE 

Edital nº 001/2017 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Q
u

a
n

t.
 

A
u

x
íl

io
s 

P
a
g
o
s 

   557 581 581 564 577 543 564 564 554 5.085 

V
a
lo

r
 

(R
$
) 

   R$ 167.100,00 R$ 174.300,00 R$ 174.300,00 R$ 169.200,00 R$ 173.100,00 R$ 162.900,00 R$ 169.200,00 R$ 169.200,00 R$ 166.200,00 R$ 1.525.500,00 
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4.2 Eixos PNAES Alimentação: Restaurantes Universitários (RU’s)  

A UFAM possui nove (09) RU’s, a seguir elencados: 

Quadro 11 

RU’s da UFAM 

Campi Quant. Observação 

 

Capital – Campus Universitário Setor Sul 

 

01 

Local de produção da alimentação, a qual é servida 

no local e transportada para o Setor Norte 

 

Capital – Campus Universitário Setor Norte  

 

01 

 

 

 

Capital – Faculdade de Medicina 

 

 

01 

Local de produção da alimentação, a qual é servida 

no local e transportada para a Escola de 

Enfermagem 

Instituto de Ciências Exatas e Tecnologia – 

ICET/Itacoatiara 

 

01 

 

 

 

 

Alimentação é produzida em outro local e 

transportada para o RU. 

Instituto de Ciências Sociais, Educação e 

Zootecnia – ICSEZ/Parintins 

 

01 

Instituto de Educação, Agricultura e Meio 

Ambiente – IEAA/Humaitá 

 

01 

Instituto de Natureza e Cultura – 

INC/Benjamin Constant 

 

01 

Instituto de Saúde e Biotecnologia – 

ISB/Coari 

 

01 

 

Os RU’s da UFAM atendem estudantes da graduação, pós-graduação e servidores-estudantes, contudo, estaremos providenciando para 2018 

adequações no sentido de buscar atender somente ao público-alvo do PNAES: discentes da graduação presencial. Quanto à prioridade dos discentes em 
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situação de vulnerabilidade socioeconômica, o DAEST precisará ir realizando os ajustes por etapas, tendo em vista culturalmente o RU servir a todos os 

estudantes, independente de ser da graduação ou pós-graduação, e o trabalho de retirada dos que não se enquadram no Decreto passa por um processo 

de sensibilização e apresentação do contexto PNAES.  

Em razão de ainda não trabalharmos com o critério da vulnerabilidade socioeconômica, e, dessa forma, não temos como identificarmos renda 

per capita dos estudantes. Apresentaremos os quadros com valores mensais pagos. 

Os quadros de 11 a 17 demonstram os valores pagos em 2017 decorrentes de restos a pagar de 2016. Os quadros de 18 a 24 apresentam os 

valores pagos com financeiro do exercício de 2017. 

Quadro 12 

Restaurante Universitário Restos a Pagar de 2016 

Capital, pago em 2017, Campus Universitário – Setores Norte e Sul 
 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

V
a

lo
r 

(R
$

) R$ 

63.793,67 
           

R$ 

63.793,67 

 

Quadro 13 

Restaurante Universitário Restos a Pagar de 2016 

– Capital, pago em 2017 

Faculdade de Medicina + Escola de Enfermagem 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

V
a

lo
r 

(R
$

) R$ 

66.175,59 

R$ 

52.568,48 

R$ 

60.660,04 

R$ 

63.141,09 

R$ 

7.871,93 
       

R$ 

250.417,13 
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Quadro 14 

Restaurante Universitário Restos a Pagar de 2016 

 – Unidades Fora da Sede, pago em 2017 

INC/Benjamin Constant 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

V
a
lo

r
 

(R
$
) R$ 

105.172,70 

R$ 

90.683,20 

R$ 

70.743,70 

R$ 

67.607,10 

R$ 

95.099,70 

R$ 

12.723,50 
 

R$ 

112.433,83 
R$ 83.599,24 R$ 16.981,43   

R$ 

655.044,40 

 

 

Quadro 15 

Restaurante Universitário Restos a Pagar de 2016 

 – Unidades Fora da Sede, pago em 2017 
IEAA/Humaitá 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

V
a
lo

r
 

(R
$
) R$ 

78.062,33 

R$ 

67.166,26 

R$ 

30.695,33 
         

R$ 

175.923,92 
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Quadro 16 

Restaurante Universitário Restos a Pagar de 2016 

 – Unidades Fora da Sede, pago em 2017 

ICET/Itacoatiara 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

V
a
lo

r
 

(R
$
) R$ 

155.990,00 

R$ 

115.882,68 

R$ 

91.308,77 

R$ 

10.397,42 
        

R$ 

373.578,87 

 

Quadro 17 

Restaurante Universitário Restos a Pagar de 2016 

 – Unidades Fora da Sede, pago em 2017 

ICSEZ/Parintins 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

V
a
lo

r
 

(R
$
) R$ 

127.883,09 

R$ 

64.385,20 

R$ 

76.888,38 

R$ 

95.062,81 

R$ 

75.139,14 
       

R$ 

439.358,62 

 

Quadro 18 

Restaurante Universitário Restos a Pagar de 2016 

 – Unidades Fora da Sede, pago em 2017 

ISB/Coari 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

V
a
lo

r
 

(R
$
) R$ 

126.115,64 

R$ 

102.226,68 

R$ 

37.585,28 
         

R$ 

265.927,60 
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Quadro 19 

Restaurante Universitário 2017 – Capital 

Campus Universitário, Setores Norte e Sul 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

V
a
lo

r
 

(R
$
) R$ 

371.354,58 

R$ 

248.857,24 

R$ 

396.007,10 

R$ 

428.900,00 

R$ 

571.037,40 

R$ 

452.984,90 

R$ 

282.447,80 

R$ 

537.069,80 

R$ 

393.191,20 

R$ 

407.474,00 

R$ 

368.664,50 

R$ 

113.401,50 
R$ 

4.571.390,02 

 

 

Quadro 20 

Restaurante Universitário 2017 – Capital 

Faculdade de Medicina + Escola de Enfermagem 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

V
a
lo

r
 

(R
$
) 

    R$ 68.821,68 
R$ 

66.840,62 
R$ 39.366,42 R$ 83.300,26 R$ 66.923,86 R$ 69.447,46 R$ 64.043,21 R$ 20.284,70 

R$ 

479.028,21 
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Quadro 21 

Restaurante Universitário 2017 – Unidades Fora da Sede 

INC/Benjamin Constant 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

V
a
lo

r
 

(R
$
) 

     
R$ 

70.801,80 

R$ 

55.248,10 
  R$ 73.690,37 R$ 97.937,21 R$ 25.414,59 

R$ 

323.092,07 

 

Quadro 22 

Restaurante Universitário 2017 – Unidades Fora da Sede  

IEAA/Humaitá 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

V
a

lo
r
 

(R
$
) 

  
R$  

32.952,09 

R$ 

58.191,71 

R$ 

76.438,81 

R$ 

69.782,34 
R$ 51.872,75 R$ 64.366,10 R$ 51.678,55 R$ 54.572,30 R$ 52.943,98 R$ 15.783,48 

R$ 

528.582,11 

 

Quadro 23 

Restaurante Universitário 2017 – Unidades Fora da Sede  

ICET/Itacoatiara 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

V
a
lo

r
 

(R
$
) 

   
R$ 

87.763,08 

R$ 

150.996,67 

R$ 

115.689,19 
R$ 59.727,67 

R$ 

188.548,75 
R$ 156.241,96 

R$ 

157.147,05 

R$ 

134.605,15 
R$ 30.454,53 

R$ 

1.081.174,05 
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Quadro 24 

Restaurante Universitário 2017 – Unidades Fora da Sede  

ICSEZ/Parintins 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

V
a
lo

r
 

(R
$
) 

    
R$ 

42.630,19 

R$ 

93.971,96 
R$ 38.052,06 

R$ 

183.175,20 
R$ 145.878,40    

R$ 

503.707,81 

 

Quadro 25 

Restaurante Universitário 2017 – Unidades Fora da Sede  
ISB/Coari 

 

M
ês

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

V
a
lo

r
 

(R
$
) 

  
R$ 

50.733,72 

R$ 

107.455,88 

R$ 

120.910,36 

R$ 

132.283,96 
R$ 52.841,88 

R$ 

147.559,84 
R$ 155.438,32 

R$ 

153.799,00 

R$ 

133.753,20 
R$ 26.375,40 

R$ 

1.081.151,56 

 

 

4.3 Eixos PNAES Esporte: Jogos Universitários do Amazonas (JUAS) e Jogos Universitários Brasileiros (JUBS) 

Os JUAS são uma preparação para a realização dos JUBS, e neste ano o quantitativo de discentes que recebeu ajuda de custo está especificado 

nos quadros a seguir: 
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Quadro 26 

JUAS – AJUDA DE CUSTO 
 

Benefícios - quantidade 

 

Campi 

Tipo (Ajuda de custo, 

etc) 

 

Valor (R$) 

19 Manaus Ajuda de Custo R$ 12.410,00 

 

Quadro 27 

JUBS – AJUDA DE CUSTO 
 

Benefícios - quantidade 

 

Campi 

Tipo (Ajuda de custo, 

etc) 

 

Valor (R$) 

22 Manaus Ajuda de Custo R$ 32.440,00 

 

O auxílio foi liberado mediante índice técnico apresentando para fins de classificação. O DAEST ainda está em estudos para futuramente 

publicar Edital ou Processo Seletivo contemplando a vulnerabilidade socioeconômica.  

Na página seguinte, notícia veiculada em site institucional acerca da participação dos (as) atletas estudantes da UFAM tanto no JUAS como no 

JUBS. 

 



  Poder Executivo 
  Ministério da Educação 
  Universidade Federal do Amazonas 
  Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
  Departamento de Assistência Estudantil 

 

35 

 

 

Imagem 1 – Notícia sobre JUAS e JUBS 

In https://ufam.edu.br/2013-04-29-19-37-05/arquivo-de-noticias/7183-ufam-e-representada-por-vinte-atletas-no-65-jogos-universitarios-brasileiros  

 

 

https://ufam.edu.br/2013-04-29-19-37-05/arquivo-de-noticias/7183-ufam-e-representada-por-vinte-atletas-no-65-jogos-universitarios-brasileiros
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4.4 Eixos PNAES Esporte: Jogos Universitários da UFAM - JUUFAM 

Os Jogos Universitários da Universidade Federal do Amazonas (JUUFAM) é um evento realizado anualmente, na Capital, desde 2004. Têm sido 

organizado e coordenado pela pelo DAEST conjuntamente com os Centros Acadêmicos da Capital e com os coordenadores de delegação das Unidades 

Fora da Sede. 

O JUUFAM nasceu dos anseios da comunidade acadêmica por atividades esportivas organizadas. Para tanto, tem como objetivos o 

desenvolvimento de valores de saúde, educação, esporte e lazer. Também serve como instrumento integrador dos cursos da capital e Unidades Fora da 

Sede. 

Em 2017, com a auditoria da CGU, o JUUFAM começa a atender somente estudantes da graduação presencial. Contudo, os auxílio foram 

liberados mediante seleção de cada Campi. O DAEST ainda está em estudos para futuramente publicar Edital ou Processo Seletivo contemplando a 

vulnerabilidade socioeconômica.  

Quadro 28 

JUUFAM – AJUDA DE CUSTO 
 

Benefícios - 

quantidade 

 

Campi 

Tipo (Ajuda de custo, 

etc) 

 

Valor (R$) 

16 Manaus Ajuda de Custo R$ 12.800,00 

36 Benjamin Constant Ajuda de Custo R$ 69.555,60 

36 Coari Ajuda de Custo R$ 28.191,60 

36 Humaitá Ajuda de Custo R$ 49.467,60 

36 Itacoatiara Ajuda de Custo R$ 18.860,40 

36 Parintins Ajuda de Custo R$ 28.191,60 
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Os XII Jogos Universitários realizaram-se de 11 a 19 de dezembro, e tiveram os seguintes resultados: 

Quadro 29 

Resultado dos XII JUUFAM  
 

Class. 

 

Curso e/ou Campi 

Medalhas 

 

Ouro 

 

Prata 

 

Bronze 

 

Total 

1° ICSEZ/Parintins 41 7 10 58 

2° Educação Física/Capital  18 20 6 44 

3° Medicina  5 6 7 18 

4° ICET/Itacoatiara 4 3 8 15 

5° IEAA/Humaitá 3 3 1 7 

6° Farmácia 3 2 0 5 

7° Eng. Petróleo e Gás 3 0 2 5 

8° ISB/Coari 2 4 2 8 

9° Ciências Naturais 2 1 1 4 

10° Agronomia 2 0 1 3 

11° Eng. Materiais 1 1 5 7 

12° Estatística 1 1 0 2 

13° Eng. Civil 1 0 1 2 

14° Filosofia 1 0 1 2 

15° Ciência da Computação 1 0 0 1 

16° Direito 1 0 0 1 

17° Eng. Alimentos 1 0 0 1 
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18° Eng. Pesca 1 0 0 1 

19° Eng. Química 1 0 0 1 

20° Eng. Florestal 1 0 0 1 

21° Psicologia 1 0 0 1 

22° Sistema de Informação 1 0 0 1 

23° Letras e Literatura Inglesa 0 2 1 3 

24° Zootecnia 0 2 1 3 

25° Administração 0 1 1 2 

26° Eng. Mecânica 0 1 1 2 

27° Matemática 0 1 1 2 

28° Eng. Computação 0 1 0 1 

29° Eng. Elétrica 0 1 0 1 

30° Ciências Econômicas 0 1 0 1 

31° Ciências Biológicas 0 1 0 1 

32° História 0 0 1 1 

33° Química 0 0 1 1 

 

Para que os jogos sejam ocorram, necessita-se de toda uma estrutura de apoio logístico. Assim, realiza-se a licitação para contratação de 

empresas que prestem os serviços essenciais à realização do evento.  

Em 2017, as empresas que prestaram os serviços para o JUUFAM foram: 
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Quadro 30 

JUUFAM – Empresas Prestadoras de Serviços 

Valor (R$) Serviço 
Empresa prestadora do 

serviço 
Contrato 

R$ 2.289,20 

Aquisição de material de consumo 

esportivo (bolas esportivas de 

basquete) 

CENTURY 

COMERCIAL EIRELI – 

ME (CNPJ: 

02885591/0001-57) 

Pregão 12/2017-

CGL/DEMAT 

R$ 17.394,12 

Aquisição de material de consumo 

esportivo (bloco de saída - 

fibratech) 

FRATELLI COMERCIO 

DE MAQUINAS E 

EQUIPAMENTOS 

(CNPJ: 09058708/0001-

78) 

Pregão 12/2017-

CGL/DEMAT 

R$8.650,00 

Aquisição de material de consumo 

esportivo (bolas modalidades 

diversas) 

VM SOLUCOES 

ESPORTIVAS EIRELI – 

EPP (CNPJ: 

16944364/0001-60) 

Pregão 12/2017-

CGL/DEMAT 

R$ 471,94 

Aquisição de material de consumo 

esportivo (rede p/fut. Salão e 

basquete) 

K.S. ARTIGOS 

ESPORTIVOS - EIRELI 

– ME (CNPJ: 

19444651/0001-07)  

Pregão 12/2017-

CGL/DEMAT 

R$ 372,00 

Aquisição de material de consumo 

esportivo (bomba de encher bolas 

diversas) 

NOVA CAPITAL 

COMERCIO DE 

MATERIAL 

ESPORTIVO – EIRELI 

(CNPJ: 23861090/0001-

00) 

Pregão 12/2017-

CGL/DEMAT 

R$ 550,00 
Aquisição de material de consumo 

esportivo (rede p/fut. De campo - 

R.C.M. RAMOS 

LOMBARDI – EPP 

Pregão 12/2017-

CGL/DEMAT 
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náilon) (CNPJ: 68352350/0001-

50) 

R$ 1.200,00 

Para custear despesas com 

aquisição de material de consumo 

esportivo (uniforme colete 

esportivo) 

GALLO SPORT'S 

INDUSTRIA E 

COMERCIO LTDA 

(CNPJ: 68600097/0001-

07) 

Pregão 12/2017-

CGL/DEMAT 

R$ 1.594,50 

Aquisição de material de consumo 

esportivo (bola de vôlei de praia - 

beach) 

JJ COMERCIO DE 

MATERIAIS, 

PRODUTOS E 

EQUIPAMENTOS HOSP 

(CNPJ: 84458678/0001-

02) 

Pregão 12/2017-

CGL/DEMAT 

R$ 1.661,70 

Aquisição de material de consumo 

esportivo (materiais esportivos 

diversos) 

MMS PINOVA 

EQUIPAMENTOS E 

INSTALACOES 

ESPORTIVAS – EIRE 

(CNPJ: 17992979/0001-

24) 

Pregão 12/2017-

CGL/DEMAT 

R$ 1.340,00 
Aquisição de material esportivo 

(rede de voleibol e corda elástica) 

K M P DE MORAES – 

EPP (CNPJ: 

00721870/0001-50) 

Pregão 12/2017-

CGL/DEMAT 

R$ 309,60 
Aquisição de material de consumo 

esportivo (cone esportivo) 

MMS PINOVA 

EQUIPAMENTOS E 

INSTALACOES 

ESPORTIVAS – EIRE 

(CNPJ: 17992979/0001-

24) 

Pregão 12/2017-

CGL/DEMAT 

R$ 19.250,00 

Custear despesas com contrato de 

serviços de instalação e 

manutenção de infraestrutura para 

ANGELUS LOCACOES 

LTDA – EPP (CNPJ: 

08945140/0001-44) 

Pregão 47/2017-

CGL/DEMAT 
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os jogos universitários- JUUFAM 

R$ 1.450,00 

Para custear despesas com 

contrato de serviço de 

fornecimento de refeição (lanche) 

para a realização dos jogos 

universitários - JUUFAM 

RR COMERCIO DE 

PRODUTOS 

ALIMENTICIOS E 

SERVICOS ADMINIS 

(CNPJ: 10844005/0001-

54) 

Pregão 47/2017-

CGL/DEMAT 

R$ 270.072,98 

Contratação de serviços de 

organização e fornecimento de 

lanches para a realização dos 

jogos universitários- JUUFAM 

RIO DOCE BRASIL, 

COMERCIO, 

REPRESENTACAO E 

SERVICOS DE ( 

Contrato 32/2017 

R$ 4.500,00 

Confecção de troféus em acrílico 

formato longo, destinado aos 

jogos estudantis e festival 

folclórico da UFAM 

TALENTOS SERVICOS 

DE PRE-IMPRESSAO 

LTDA – EPP (CNPJ: 

17207460/0001-98) 

Pregão 015/2017-

CPL/DEMAT 

R$ 3.333,00 

Serv. Terc. P. Jurídica, serviço de 

confecção de camisas brancas 

destinadas a corrida do servidor 

da UFAM/2017 

RM CONFECCOES 

LTDA – EPP (CNPJ: 

01171750/0001-99) 

Pregão 015/2017-

CPL/DEMAT 

R$ 135,00 

Serv. Terc. P. Jurídica, serviço de 

confecção de banners em lona 

(impressão digital em policromia) 

GRAFICA E EDITORA 

RAPHAELA LTDA – 

EPP (CNPJ: 

63646855/0001-04) 

Pregão 015/2017-

CPL/DEMAT 

R$ 4.200,00 

Serv. terc. P. Jurídica, serviços de 

confecção de medalhas em 

material acrílico, destinado a iv 

corrida do servidor da 

UFAM/2017 

NOVA SICILIANO 

INDUSTRIA E 

COMERCIO DE 

PLACAS METALICAS 

(CNPJ: 12441715/0001-

69) 

Pregão 015/2017-

CPL/DEMAT 

R$ 1.080,00 
Serv. Terc. P. Jurídica, serviços 

de confecção de troféus 

TALENTOS SERVICOS 

DE PRE-IMPRESSAO 

Pregão 015/2017-

CPL/DEMAT 
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destinados a IV corrida do 

servidor da UFAM/2017 

LTDA – EPP (CNPJ: 

17207460/0001-98) 

R$ 1.010,00 

Serv. terc. p. jurídica, serviços de 

confecção de camisas brancas em 

algodão,estampa em silk screen, 

destinado a coord. Do jogos 

estudantis da UFAM 

RM CONFECCOES 

LTDA – EPP (CNPJ: 

01171750/0001-99) 

Pregão 015/2017-

CPL/DEMAT 

R$ 12.600,00 

Serv. terc. jurídica, serviços de 

confecção de medalhas em 

acrílico cat. Prat e bronze 

c/cordão,destinado a coord. Do 

jogos estudantis da UFAM 

NOVA SICILIANO 

INDUSTRIA E 

COMERCIO DE 

PLACAS METALICAS 

(CNPJ: 12441715/0001-

69) 

Pregão 015/2017-

CPL/DEMAT 
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Imagem 3 – Notícia sobre XII Jogos Universitários da UFAM – JUUFAM 

In https://ufam.edu.br/2013-04-29-19-37-05/arquivo-de-noticias/7497-campus-de-parintins-e-o-grande-campeao-do-xii-juufam 

 

 

https://ufam.edu.br/2013-04-29-19-37-05/arquivo-de-noticias/7497-campus-de-parintins-e-o-grande-campeao-do-xii-juufam
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5. Imagem 4 – Notícia sobre XII Jogos Universitários da UFAM – JUUFAM 

In https://ufam.edu.br/2013-04-29-19-37-05/arquivo-de-noticias/7497-campus-de-parintins-e-o-grande-campeao-do-xii-juufam 

 

 

 

https://ufam.edu.br/2013-04-29-19-37-05/arquivo-de-noticias/7497-campus-de-parintins-e-o-grande-campeao-do-xii-juufam


  Poder Executivo 
  Ministério da Educação 
  Universidade Federal do Amazonas 
  Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
  Departamento de Assistência Estudantil 

 

45 

 

4.5 Eixos PNAES Cultura: Festival Folclórico 

O XIV Festival Folclórico da UFAM foi realizado no dia 25 de agosto, de 18h às 23h, e teve como temática desenvolvida “Décadas”, a qual foi 

escolhida pelos Centros Acadêmicos (CA’s). O evento teve por objetivos:  

 Promover a integração entre a comunidade universitária. 

 Difundir a Cultura por meio do tema “Décadas”. 

 

Imagem 2 – Folder do VIX Festival Folclórico UFAM 

 

 



  Poder Executivo 
  Ministério da Educação 
  Universidade Federal do Amazonas 
  Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas 
  Departamento de Assistência Estudantil 

 

46 

 

O evento, realizado no Centro de Convivência do Setor Norte do Campus Universitário, teve em torno de 2.000 pessoas prestigiando-o, e o tema 

“Décadas” foi desenvolvido em forma de apresentações culturais, desfiles de reis e rainhas (nas categorias discentes e servidores), com performances 

criativas e ousadas. Ao todo, 22 Centros Acadêmicos participaram do Festival em 2017, e ajudaram a construir a seguinte programação: 

 

 
                                                                                   Imagem 3 – Programação do VIX Festival Folclórico UFAM 
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Os resultados foram os seguintes: 

Quadro 31 

XIV Festival Folclórico UFAM - Resultados 

Modalidade Vencedor (es) 

Rei e Rainha - servidores Docentes do curso de Geologia 

Rei e Rainha - discentes Representantes do CAGEO (Centro 

Acadêmico de Geologia) 

 

Barraca, Rei e Rainha Discente e 

Apresentação Cultural 

1° CAGEO (Centro Acadêmico de 

Geologia) 

2° CAFIS (Centro Acadêmico de 

Física) 

3° CABIO (Centro Acadêmico de 

Biologia) 

Os custos com o Festival Folclórico foram com troféus, lanches para os jurados e aluguel de barracas, cujas empresas estão descritas no quadro 

29. 
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                                                                                   Imagem 4 – Notícia sobre o VIX Festival Folclórico UFAM 

In https://ufam.edu.br/noticias-bloco-esquerdo/6866-xiv-festival-folclorico-da-ufam-diversao-e-publico-recorde-integra-comunidade-universitaria 

 

 

 

 

https://ufam.edu.br/noticias-bloco-esquerdo/6866-xiv-festival-folclorico-da-ufam-diversao-e-publico-recorde-integra-comunidade-universitaria
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5. AÇÕES DE ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL DESENVOLVIDAS SEM RECURSOS DO PNAES  

Quadro 32 

Eventos para  estudantes da graduação presencial e profissionais da Assistência Estudantil NÃO ENVOLVENDO RECURSOS PNAES 

 

Evento 

 

Objetivo 

 

Atividades 

 

Dificuldades e Estratégias para 

redução das dificuldades 

 

 

Projeto DAEST Itinerante: I Semana 

do Estudante 

Promover atividade cultural e de 

lazer destinada aos discentes da 

UFAM em comemoração ao Dia do 

Estudante. 

 

Palestra: A Universidade como 

Espaço Político e o Papel do 

Estudante; 

Atração Musical; Apresentação 

Aerodesesign; Troca de Livros/ 

Sebo; Stand da ARII- Intercâmbio na 

UFAM, Biblioteca Central, Plano 

SIM ( Saúde Estudantil); Exposição e 

venda de artesanatos; Mural do 

Estudante; Photo Booth; Vampirão 

do Hemoam; Zumba; Yoga; Dominó, 

Xadrez, Damas, Tênis de Mesa; Just 

Dance; Karaokê, Caça Talentos; 

Cardápio Especial no Restaurante 

Universitário; Oficina de Teatro, 

Arrecadação de Alimentos. 

Falta de Equipamentos Sonoros.  

Precária estrutura de funcionamento 

do CDC; 

Consumo de bebida alc´´olica por 

parte dos discentes, mesmo não 

sendo permitido. 

 

Estratégia: Apoio dos setores 

estratégicos da UFAM, Centros 

Acadêmicos e equipe do DAEST.  

 

Projeto DAEST Itinerante: Setembro 

Amarelo 

Divulgar Informações sobre Saúde 

Mental e Rede de Apoio disponível 

na cidade de Manaus.  

Exibir o Filme A vantagem de ser 

Invisível em pareceria com o Cine 

Tarumã. 

Divulgação entre os discentes 

acerca da Rede de Apoio na 

cidade de Manaus para Buscar 

integração e aproximação entre os 

trabalhadores da Assistência 

Estudantil; 

Realizar a ação no horário noturno e 

nas Unidades que ficam localizadas 

fora do campus.          (Enfermagem, 

Odontologia e Medicina). 
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Projeto Conexão Pororoca: 

Realização de videoconferência. 

Buscar o fortalecimento do PNAES 

propondo maior aproximação e 

integração entre os profissionais da 

Assistência Estudantil da 

Universidade Federal do Amazonas e 

consequentemente melhor qualidade 

nos serviços oferecidos à 

comunidade estudantil. 

 

Discussões dentro da Assistência 

para além dos benefícios 

assistenciais em formas de bolsas e 

auxílios. 

 

 

Identificação, por meio das reuniões, 

das principais dificuldades 

enfrentadas em relação ao trabalho 

com a Assistência Estudantil e quais 

estratégias podem ser pensadas para 

que se expanda a ações de 

Assistência. 

 

 

Não houve. As videoconferências 

foram realizadas no Centro de 

Educação a Distância (CED), o qual 

deu total apoio logístico ao projeto. 
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Quadro 33 

Atendimentos Social e Pedagógico  

 

Nº Atendimentos  

 

Motivos dos 

atendimentos  

 

Principais Resultados 

 

Dificuldades encontradas 

Estratégias para minimização 

das dificuldades: 

 

Atendimento Orientação Social: 

146  

 

Atendimento Individual 

Pedagógico: 04 

 

Avaliação Pedagógica: 726 

Cursos:           

História, Ciência da Computação, 

Enfermagem, Design 

Serviço Social, Língua Portuguesa, 

Arquitetura e Urbanismo, 

Psicologia, Geologia, Engenharia 

Petróleo e Gás, Engenharia de 

Materiais, Administração, 

Engenharia Elétrica, Direito, 

Letras- Libras, Química, 

Biblioteconomia, Educação Física, 

Letras- Língua Inglesa, 

Comunicação Social- Jornalismo, 

Ciências Naturais, Farmácia, 

Engenharia de Materiais, Farmácia 

 

Acompanhamento 

pedagógico referente aos 

Auxílios e por motivo de 

problemas de saúde. 

 

Demandas para 

atendimento Psicológico. 

 

Violência Doméstica. 

 

Atendimento 

Psicológico. 

 

Orientações. 

 

 

Encaminhamentos para rede 

de serviços. 

 

Viabilização de atendimento 

Psicológico. 

 

 

 

Estabelecer contato com 

alguns discentes. 

 

Salas para atendimento.  

 

Atualização de dados. 

 

Agendamento das salas 

disponíveis para realização do 

atendimento. 
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Quadro 34 

Resumo Atendimentos e Reuniões 

Encaminhamentos 
Visitas 

Domiciliar 

Visita 

Hospitalar 

 

Visita Institucional/ 

Consulta 

Contatos 

Telefônicos 
Reuniões 

 

13 

(CAPS/SAPEM, 

Serviço Médico 

CAIS, 

Atendimento 

Psicológico 

DAEST, Hemoan, 

Políclinica Dr. 

Antônio, Comte 

Telles/ Políclinica 

Codajás). 

 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 

 

08 

 

 

 

 

 

02 

 

 

 

 

 

24 

 

 

 

 

 

 Estudo PBT: 09 

 CTIC: 01 

 Auxílio Emergencial: 09 

 Semana do Estudante: 09 

 Setembro Amarelo: 01 

 Planejamento Atividades (100 dias): 04 

 FACED: 01 

 CAEST: 01 

 ASCOM: 03 

 CRESS: 01 

 ARII: 01 

 NAPP: 01 

 Implementação dos Auxílios: 05 

 DAEST Informa:11 

 Reunião CDE/Direção DAEST/ RU: 02  

 Reunião CDE/- Planejamento: 03 
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Quadro 36 

Atendimento Psicológico Individual  
 

Nº requerimentos – Por curso 

 

Nº Atendimentos – Por curso 

 

Motivação 

Atendimento 

 

Principais 

Resultados 

 

Dificuldades 

encontradas 

Estratégias para 

minimização das 

dificuldades: 

Solicitação de Atendimento 

psicológico por curso: Agronomia 

Administração 1; Arquitetura e 

Urbanismo 3; Artes Visuais 1; 

Biblioteconomia 1; Ciências 

Biológicas 7; Ciência da Computação 

1; Ciências Econômicas 1; Ciências 

Atendimentos psicológicos por 

curso: 

Administração 1; Arquitetura e 

Urbanismo 4; Artes Visuais 1; 

Biblioteconomia 1; Ciências 

Biológicas 1; Ciência da Computação 

5; Ciências Naturais 1; Comunicação 

Os dados dessa 

coluna não 

foram 

contabilizado 

devido o grande 

numero de 

atendimento, 

Maior acesso dos 

estudante à escuta 

psicológica. 

1 - Grande 

demanda de 

atendimentos 

frente a 

necessidade de 

acompanhar os 

estudantes 

1 – Ampliar os 

serviços de 

Psicologia para além 

do fazer clinico;  

2 – Definir sala para 

atendimento 

psicólogico;   

Quadro 35 

Atividades realizadas em Processos de Seleção para Acesso aos Auxílios de Assistência Estudantil 

 

Edital/Auxílio 

 

Análise Documental e Avaliação 

Socioeconômica e Acadêmico 

(Pedagoga) 

 

Entrevista Social 

  

Edital 002/2016 – DAEST/ PROGESP – Programa 

Bolsa Trabalho 

 

148 

 

55 

 

Edital 001/2017 – ARII/REITORIA- Promisaes 

Edital 002/2017 – ARII/REITORIA- Promisaes 

 

13 

13 

 

02 

13 

Edital 001/2017 – DAEST/ PROGESP – Auxílio 

Acadêmico e Moradia 

 

Edital 002/2017 – DAEST/ PROGESP-Auxílio 

Moradia 

 

1052 

 

71 

 

402 

 

71 
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Naturais 2; Ciências Sociais 1; 

Comunicação Social – Relações 

Públicas 2; Comunicação Social 

Jornalismo 1; Design 2; Direito 3; 

Educação Física 2; Enfermagem 6; 

Engenharia da Computação 1; 

Engenharia Elétrica 1; Engenharia 

Florestal 1; Engenharia de Petróleo e 

Gás 1; Engenharia de Pesca 1; 

Engenharia de Materiais 4; Farmácia 1; 

Geologia 2; História 8; Letras - Língua 

Espanhola 1; Letras - Língua 

Portuguesa 1; Letras - Língua Inglesa 

2; Matemática Licenciatura 1; Língua – 

Libras1;  Medicina 2; Pedagogia 1; 

Serviço Social 1; Química Bacharelado 

1 

Total: 64 

Social Jornalismo 1; Design 14; 

Direito 1; Educação Física 3; 

Enfermagem 4; Engenharia Elétrica 6; 

Engenharia Florestal 1; Engenharia de 

Petróleo e Gás 1; Engenharia de 

Materiais 4; Farmácia 1; Geologia 1; 

História 22; Letras - Língua 

Portuguesa 10; Língua – Libras 7; 

Serviço Social 1; Química Bacharelado 

4 

 

Total de atendimentos: 94 

pois teria que 

fazer uma 

leitura da 

evolução de 

cada aluno 

atendido para 

identificar a 

queixa 

geradoura do 

atendimento. 

muitas vezes 

por várias 

sessões; 

2 – 

Dificuldade de 

descentralizar 

o serviço de 

psicologia da 

prática clínica; 

Dificuldade de 

espaço para 

atendimento; 

3 – Estudantes 

apresentam 

dificuldades de 

acesso a Rede 

psicossocial de 

Manaus. 

3 – Ampliar o quadro 

de profissionais de 

Psicologia do 

DAEST. 
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6.  CONSIDERAÇÕES FINAIS 

  

O DAEST, em 2017, iniciou o diagnóstico do cenário da assistência estudantil na UFAM. Muitos desafios impostos principalmente quanto à 

normatização do PNAES, tendo em vista que desde a publicação da Portaria Normativa n. 39/2007, a qual instituiu o Programa Nacional de Assistência 

Estudantil – PNAES, sendo transformada, em 2010, em Decreto, vigente até hoje. 

O principal desafio provavelmente resida no próprio entendimento da comunidade acadêmica sobre o PNAES: público-alvo e critérios obrigatórios. 

O Restaurante Universitário, por exemplo, é um espaço culturalmente construído por subjetividades que envolvem tanto estudantes da graduação 

presencial quanto da pós-graduação, ambas as categorias subsidiadas pelo PNAES, sendo que legalmente somente a graduação presencial 

(prioritariamente discentes em situação de vulnerabilidade socioeconômica) têm direito, conforme o Decreto. No entanto, retirar imediatamente os 

discentes da pós graduação sem sensibilização e informação é correr o risco de gerar revolta em toda uma comunidade contra o Departamento. 

Dito isto, para 2018, a principal ação do DAEST será de ampliação de apresentação do PNAES e do relatório da CGU para estudantes e servidores, 

visando colocá-los a par das situações-problemas encontradas e que precisarão, com ajuda de todos, ser sanadas  para melhoria e avanço da política de 

assistência estudantil na UFAM. 


