Poder Executivo

Ministério da Educacgéao

Universidade Federal do Amazonas

Centro de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo

NOTA TECNICA

O Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (CTIC/UFAM) vem prestar os
devidos esclarecimentos sobre os problemas de ordem técnica ocorridos durante a submissao
de solicitagdo de auxilios estudantis, lancados através de editais proprios entre os meses de
Margo e Abril / 2019, oferecidos pelo Departamento de Assisténcia Estudantil/PNAES da Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas (DAEST/PROGESP).

Esclarecemos que a plataforma eCampus, no mddulo Académico, na funcionalidade
de Assisténcia Estudantil/PNAES, apresentou problema na submissdo especificamente quando
da adicdo de arquivos obrigatdrios ao processo no Passo 6 - Documentos de Auxilio (figura 1).
As demais informagdes que compdem as demais abas do processo de submissao (do Passo 1
ao Passo 5) ndo foram afetadas pelo problema.

Figura 1 Submissao de Solicitagdes a Assisténcia Estudantil

Assisténcia Estudantil

PASSO 1 PASSO 2 PASSO 3 PASSO 4 PASSO 5 PASSO 6

Identificagao do Informag0Oes sobre a vida Informacgbes Dados Socioecondmicos do Situagao Socioeconomica Documentos do
Candidato escolar Familiares Candidato Famaliar Auxilio

UPLOAD DE DOCUMENTOS DO AUXILIO
« Faga o upload de TODOS os documentos necessarios de acordo com a opgao de auxilio desejada

« Para consultar as declaragdes disponiveis para download, acesse o link: Repositério de Declaragdes

Faca upload de todos os documentos necessarios - N
Descrigiio Tipo ' Adicionar
Documentos Comprobatérios/Justificativa para candidatos que ndo estejam matriculados em todas as disciplinas do periodo letivo AUXILIO 5 l
CRECHE l l
Termo de guarda ou responsabilidade legal, somente para casos em que o (a) discente ndo for pal/mae biologico (a) da crianga. AUXILIO 8
crecre | |
Declaracio de Auxilio Creche; AUXILIO . 8 '
CRECHE
Relagdo de Cursos e Materiais assinalando os materiais que deseja adquir de acordo com seu curso, respeitando o valor do AUXILIO ' ® '
beneficio, disponivel no Repositério de Declaragbes. MATDAC
Declaragéo de compartilhamento de aluguel, caso o Candidato (a) divida o aluguel com uma ou mais pessoas, especificar o valor AUXILIO ' 8 l
de contribuic&o individual MORADIA ' l
Declaracio Auxilio Moradia juntamente com o (s) documento (s) comprobatorio (s) AUXILIO 8
moraDIA | |
Autorizacio dos pais ou responsiveis legais no caso de viagem de menores de 18 anos. AUXILIO l %
PECTEC l
Comprovante de inscricdo no evento, quando houver; AUXILIO l y |
PECTEC
Copla da Carta de Acelte para apresentagéio de trabalho, nos casos de eventos académicos, clentificos, tecnologicos AUXILIO l 3 l
PECTEC
Copia do folder de divuigacio com programacio do evento AUXILIO l 8 |
PECTEC | l
Carta do orientador ratificando a participagio do discente no evento, se for o caso AUXILIO 8
PECTEC | |
Documentos Comprobatérios/Justificativa para candidatos que tenham ultrapassado 2 semestres do tempo minimo regulamentar CANDIDATO Sy l
do curso de graduacio em que estiver matriculado l
Comprovante de Moradia Financiada, se for o caso, CANDIDATO l % l
Atestado de obito do conjuge (quando for o caso) CANDIDATO l 8 |
Atestado de obito do pai e/ou mae (quando for 0 caso), CANDIDATO l 8 l
Declaracao da situac&o de moradia (caso o Candidato (a) resida de favor, apresentar declaracao do proprietario); CANDIDATO l 8 l
Em casos de auséncia de recibo de aluguel, apresentar declaracio de aluguel; CANDIDATO l o l
Passaporte e visto da Policia Federal (caso o Candidato (a) seja estrangeiro); CANDIDATO . 8 '
Contrato e/ou Recibo de aluguel, quando for 0 caso CANDIDATO \ ‘
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Informamos que desde o conhecimento do fato, a equipe técnica do CTIC foi
acionada e trabalhou para diagnosticar o problema, e como resultado da analise concluiu que
o erro na plataforma eCampus ocorreu devido um problema na funcionalidade “Adicionar”,
exclusivamente quando da submissdo de arquivos do Ultimo passo para composicdo dos
documentos para Analise.

A equipe encaminhou ao DAEST/PROGESP, de forma complementar, a lista dos
candidatos que submeteram solicitacdo, para identificacdo dos que tiveram exclusivamente
indeferimento em razdo da indisponibilidade dos arquivos da Aba 6 (seis) da funcionalidade ja
mencionada, e posterior acdes devidas.

Inimeros testes de seguranca e de funcionalidade foram realizados, incluindo
validagOes adicionais da equipe do DAEST/PROGESP, no desenvolvimento desta nova
funcionalidade na plataforma, sendo somente liberado apds a corre¢do de todos os
problemas identificados até entdo, conforme estabelecido em nosso processo de
desenvolvimento de software.

Expressamos aqui nossas desculpas pelo transtorno causados. A equipe do CTIC esta
disponivel para qualquer informacdo adicional necessaria relacionada a este fato e, informa
que corrigiu este problema especifico na plataforma eCampus.

A equipe continua comprometida em buscar promover solugdes de TIC com eficiéncia
e qualidade, alinhadas as estratégias da Universidade Federal do Amazonas.

Manaus, 24 de maio de 2019.
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