Anexo I-B - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacao da qualidade dos servicos)

Indicador: MANUTENCAO CORRETIVA

N° + Titulo do Indicador que sera utilizado

Item

FAZER DESCRICAO

Finalidade

Reparar e corrigir quebras, defeitos e falhas apresentadas nas instalacdes dos
equipamentos, que inviabilizem a sua utilizagao, reparando-os para seguro e
perfeito funcionamento.

Meta a cumprir

O atendimento as chamadas para manutengdo corretiva devera ocorrer no prazo
maximo de 06 (seis) horas contadas do registro da chamada

Instrumento de

Verificagao in loco do fiscal do contrato e relatos escritos de usuarios, via correio

medicdo eletronico.
Forma de Vistoria, relatérios e reunides com o fiscal de contrato.
acompanhamento

Periodicidade

Apenas quando acionada via OS.

Mecanismo de
Calculo

Todas as ocorréncias serao registradas pelo fiscal do contrato, que notificara a
Contratada, atribuindo pontos, conforme a tabela 1 abaixo.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

Somatodria dos pontos da tabela 1, que correspondera a glosa da fatura mensal

pagamento conforme tabela 2 abaixo.
Sangoes Adverténcia e/ou glosa da fatura mensal.
Observacoes No caso da Contratada somar 8 (oito) pontos ficara facultada a Contratante a

rescisao unilateral sem 6nus financeiro do contrato

Tabela 1 - Pontuagdao/Ocorréncia

Ocorréncia Afericao Pontuagao
Inobservancia injustificada do tempo O fiscal do contrato formalizard o chamado 0,2
maximo de 06 horas para manutencao através de correspondéncia eletronica ao
corretiva, contadas a partir do registro da endereco fornecido pela empresa.
chamada (item 7.3.1 do TR).
Inobservancia injustificada do tempo O fiscal do contrato formalizard o chamado
maximo de 06 horas para manutengao através de correspondéncia eletrénica ao 0,2
corretiva de urgéncia, contadas a partir endereco fornecido pela empresa.
do registro da chamada.
Retirar funcionarios ou encarregados do|Condicionada a verificagdo pelo fiscal do 0,1
servico durante a execucdo dos servigos, sem|contrato ou a comunicacao formalizada a
a anuéncia prévia da Contratante. este, por colaborador que tenha verificado
sua ocorréncia. Os registros das ocorréncias
serao individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera uma ocorréncia,
podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.
Deixar de apresentar os relatorios solicitados|Condicionada a verificagdo pelo fiscal do 0,3
nos itens 8.7. e 7.1.6.10, todos do TR. contrato e comunicado a Contratada por
correspondéncia eletrbnica.




Deixar de prestar esclarecimentos solicitados|Os
pela Contratante no prazo de 06 horas.

registros das solicitacOes de
esclarecimentos serao individuais,
formalizados através de correspondéncia
eletronica pelo fiscal do contrato ao
endereco fornecido pela empresa. Cada fato
ocorrido corresponderd uma ocorréncia,
podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

0,1

Falta de

cordialidade
servidores, colaboradores e contribuintes.

no trato com os|O fiscal registrara a ocorréncia
acompanhada de informacdes sobre o fato
ocorrido e podera requerer a substituicdo do

empregado.

0,1

Nao atendimento a qualquer outra obrigacdo|Os
e seus
especificada nesta tabela.

prevista no edital

registros das ocorréncias serao
naolindividuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.

0,1
anexos

Tabela 2: Pontuacao Acumulada

Pontuagcao Acumulada

Glosa

1 (um) pontos N3o ha glosa, apenas adverténcia.
2 (dois) pontos N3o ha glosa, apenas adverténcia.
3 (trés) pontos Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao.
4 (quatro) pontos Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacao.
5 (cinco) pontos Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuragao da
pontuacao.
6 (seis) pontos Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de apuragao da
pontuagao.
7 (sete) pontos Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacao.
Acima de 7 (sete) pontos Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacdo, acrescido de 1% para cada ponto extra.

Indicador: MANUTENCAO PREVENTIVA

N° + Titulo do Indicador que sera utilizado

Item

FAZER DESCRICAO

Finalidade

AcOes técnicas necessarias a garantia de um melhor desempenho e durabilidade
dos equipamentos, visando prevenir situagdes que possam gerar falhas ou
defeitos, a conservagao e o perfeito funcionamento dos equipamentos.

Meta a cumprir

Rotinas anuais, semestrais, bimestrais e mensais, que compreenderao limpeza,
lubrificacdo, ajustes, regulagens, verificagdo de funcionamento, pequenos
reparos e substituicao de pecas.

Instrumento de

Verificagao in loco do fiscal do contrato e relatos escritos de usuarios, via correio

medigao eletronico
Forma de Vistoria, relatorios e reunidoes com o fiscal de contrato.
acompanhamento

Periodicidade

Mensal, bimestral, semestral e anual.

Mecanismo de
Calculo

Todas as ocorréncias serdo registradas pelo fiscal do contrato, que notificara a
Contratada, atribuindo pontos, conforme a tabela 1 abaixo.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

Somatéria dos pontos da tabela 1, que correspondera a glosa da fatura mensal

pagamento conforme tabela 2 abaixo.
Sangoes Adverténcia e/ou glosa da fatura mensal.
Observacoes No caso da Contratada somar 8 (oito) pontos ficara facultada a Contratante a

rescisdo unilateral sem 06nus financeiro do contrato.




Tabela 1 - Pontuacdao/Ocorréncia

Ocorréncia Aferigao Pontuacao
Retirar funcionarios ou encarregados do Condicionada a verificagdo pelo fiscal do 0,1
servico durante a execucao dos servicos, sem |contrato ou a comunicacdo formalizada a
a anuéncia prévia da Contratante. este, por colaborador que tenha verificado
sua ocorréncia. Os registros  das
ocorréncias serao individuais, ou seja, a
cada fato ocorrido corresponderd uma
ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.
Deixar de realizar as rotinas de execugdo de |Condicionada a verificagdo pelo fiscal do 0,5
manutengdes previstas no item 7. contrato e comunicado a Contratada por
correspondéncia eletronica.
Deixar de apresentar os relatérios Condicionada a verificagdo pelo fiscal do 0,3
solicitados. contrato e comunicado a Contratada por
correspondéncia eletronica.
Deixar de prestar esclarecimentos solicitados|Os registros das solicitacdes de 0,1
pela Contratante no prazo de 06 horas. esclarecimentos serao individuais,
formalizados através de correspondéncia
eletronica pelo fiscal do contrato ao
enderego fornecido pela empresa. Cada
fato ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.
Falta de cordialidade no O fiscal registrara a 0.1
trato com os servidores, ocorréncia acompanhada !
colaboradores e contribuintes. de informagdes sobre o
fato ocorrido e podera
requerer a substituicao
do empregado.
N3o atendimento a qualquer outra obrigacdo|Os registros das ocorréncias serdo 0,1

prevista no edital e nao

especificada nesta tabela.

Seus anexos

individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.

Tabela 2: Pontuagdao Acumulada

Pontuagao Acumulada

Glosa

1 (um) pontos

Nao ha glosa, apenas adverténcia.

2 (dois) pontos

N3o ha glosa, apenas adverténcia.

3 (trés) pontos

Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de apuragéao
da pontuacao.

4 (quatro) pontos

Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de apuragéao
da pontuacao.

5 (cinco) pontos

Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuracao
da pontuacao.

6 (seis) pontos

Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de apuragéao
da pontuacdo.

7 (sete) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuracao
da pontuagao.

Acima de 7 (sete) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuracao
da pontuacgao, acrescido de 1% para cada ponto extra.
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