RELATORIO FINAL

COORDENACAO DE TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO - CTD

v| ACAO: HABILIDADES COMPORTAMENTAIS:
COMUNICACAO, EMOCOES E GESTAO DE CONFLITOS

@ Carga Horaria: 8 horas 0 Previsto no PDP: Sim (x ) Nao ( )
"] Periodo Realizado: 24/08/2026 a 25/08/2026 “=" Modalidade: Presencial
$ Publico-alvo: Servidores Efetivos da Ufam @ Local: Sala de Treinamento da ORBI RH
@ Vagas: 30 : '// Facilitador(a): Jessé Estevam
b’ PARTICIPACAO E INVESTIMENTO
4 . o Total Investido
Servidores inscritos: 40
Servidores deferidos: 40 @ Total por Participantes Efetivos

Servidores desistentes: 10

. . : Total por Numer Vv
Participantes efetivos: 21 © Total por Numero de Vagas

RS 15.000,00

Reprovados
30%

SERVIDORES
APROVADOS
REPROVADOS
RS 714,28 RS 500

Aprovados
70%
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AVALIACAO DO CURSO (17 RESPOSTAS)

Ruim . . Ruim
5.9% Otimo 5 g9,
5.9%
QUALIDADE DO RELEVANCIAS DOS
MATERIAL TEMAS PROPOSTOS
Excelente
Excelente
94.1% 88.2%
Ruim Ruim
5.9% 5.9%

DOMINIO DO LAREZA

INSTRUTOR(A) ETIVID

Excelente

Excelente 94.1%

94.1%

Ruim
5.9%

Otimo
17.6%

COMPATIBILIDADE
DO CRONOGRAMA

vlixcelente

76.5%

‘CONTRIBUI(;AO‘

FUNCIONAL DO TEMA

4

Sim
100%

NOTA GERAL ATRIBUIDA PELO SERVIDOR

Otimo . 5,9%
Ruim . 5,9%
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9: ELOGIOS, CRITICAS E SUGESTOES DOS PARTICIPANTES

~

1

‘Elogio: Estava tudo bom, no sentido de recepcado ate finalizacao; Critica: Algo de
tamanha importancia poderia ser uns 3 (trés) dias, pelo menos? Sugestao: Ir para
0 topico "critica", vez que ali consta, nas entrelinhas, a sugestao”.

N [

“O curso alcancou as minha expectativas, o conteudo, o professor e 0 ambiente
sao de muita exceléncia, gostaria de participar de outros cursos”.

NEZ N

-

“A atividade formativa foi excelente e é um privilégio termos este tipo de\
capacitacao no servico publico. Denota alinhamento com a percepcao de
necessidade de cultivarmos o bem-estar no ambiente de trabalho, relacdes
interpessoais harmoniosas, o que acaba culminando em maior produtividade,
Kengajamento e satisfacdao no trabalho”.

\_

“Parabéns a toda equipe pela organizacao”!
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‘Quero agradecer a todos da equipe da CTD por mais essa capacitacao de
extrema relevancia. Eu fui para o curso com uma expectativa, e fui surpreendido
positivamente ao ter uma experiéncia superior a minha expectativa”.

N [

“Acao muito valiosa, pois, o tema abordado é muito relevante para as rela¢fes
que formamos profissionalmente”.

N

“Boa didatica do professor, associou a teroria (conteudo) apricado atividades
diarias”.

D)

Treinamento na verdade, que nos faz sair da zona de conforto, a0 mesmo
tempo Nnos ensina aspectos sobre a comunicacao de uma forma bem facil,
criando a capacidade de compreender os pontos onde acertamos, erramos e
nos faz refletir onde podemos ver que iremos errar. MUITO TOP”.

-~

N N N
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“O curso foi excelente e deveria ser obrigatdrio para todos os professores”!

“Um periodo a mais de curso permitiria explorar os temas abordados com
mais profundidade. A escolha dos temas foi boa, porem poderiam ser mais
aprofundados”.

(oo N (D
N N

“Fiquei confusa com relacao ao horario de inicio do curso, cheguei nos dois dias
no mesmo horario, 08:20 e no primeiro dia foi ok, no segundo a aula ja havia
iniciado, fiqguei confusa se no segundo dia iria comecar antes de 08:30h, foi
avisado e eu perdi essa informacao? Gostaria que houvesse esse cuidado de
inicio do curso, me senti como se tivesse atrasada, trouxe um desconforto, se foi
avisado sobre alguma alteracdao até peco desculpas, mas nao recebi essa
@formagéo. No mais, tudo no curso foi muito agradavel e proveitoso”. /




