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Prefdcio

Celebrar os 50 anos do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Amazonas &, antes de tudo,
reconhecer a importéncia fundamental do acesso ao
conhecimento e a informagdo na formagdo de geragdes
de profissionais e pesquisadores. Este livro ndo é apenas
um registro de uma trajetéria institucional, mas um
testemunho da transformagdo constante e estratégica
que acompanha a evolugdo das nossas bibliotecas.
Desde a Biblioteca Central até as setoriais e divisdes
especializadas, o Sistema de Bibliotecas da UFAM
(SISTEBIB) tem sido um pilar no suporte as atividades
académicas e de pesquisa, garantindo que o
conhecimento seja acessivel e dindmico.

Ao longo das Ultimas cinco décadas, cada
biblioteca e divisdo desempenhou um papel Unico,
enfrentando desafios e promovendo inovagdes. Capitulos
dedicados d Biblioteca Central e ds bibliotecas setoriais -
de Ciéncias Exatas, Direito, Museu Amazbénico e Setor Sul
- mostram como essas unidades se adaptaram ds
mudangas tecnolbégicas e ds necessidades dos usudrios.
O surgimento de bibliotecas digitais, a ampliagdo dos
acervos, a recuperagdo apds eventos imprevistos e o
fortalecimento do vinculo com a sociedade s@o exemplos
do compromisso continuo com a exceléncia.
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Além disso, as divisbes de Documentagdo,
Intercdmbio, Processamento da Informacgdo e Selecdo e
Aquisicdo ilustram como nossos processos de gestdo e
inovagdo garantem a qualidade e a atualizagdo
constante dos acervos.

Nas unidades fora da sede, como as bibliotecas do
Instituto de Educacgdo, Agricultura e Ambiente, em
Humaitd, e do Instituto de Salde e Biotecnologia, em
Coari, o SISTEBIB alcan¢ga a comunidade académica nos
interiores, levando cultura e conhecimento a lugares
onde a educacgdo superior pUblica € um agente de
transformacgdo.

Assim, este livro ndo é apenas uma homenagem ao
passado. £ uma reafirmagdo de nossos valores e do
nosso compromisso com o futuro. Ao mesmo tempo em
que honramos aqueles que construiram este legado,
reafirmamos nossa missdo de prover acesso aoO
conhecimento e inspirar inovagdo. Que esta obra inspire
a todos a seguir acreditando no poder da educagdo e da
cultura na construgcdo de uma sociedade mais justa,
informada e humanizada.

Sylvio Méario Puga Ferreira
Reitor da Universidade Federal do Amazonas



Apresentacgcio

E com grande alegria que apresentamos esta obra que
celebra 50 anos de histéria do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Amazonas. Este livro &€ um
testemunho da trajetéria de crescimento e
desenvolvimento da Instituicdo, que se consolidou como
um centro de exceléncia em educagdo e pesquisa na
regido amazoénica.

Nestas pdginas, vocé encontrard a histéria dos setores
da Biblioteca Central, tanto na sede quanto fora dela.
Conhecerd as pessoas que contribuiram para a
construgdo deste patriménio cultural e educacional, e
descubra como o Sistema de Bibliotecas da UFAM se
tornou um referencial para a comunidade académica e
para a sociedade como um todo.

Este livio € uma homenagem aos 50 anos de dedicagdo
e trabalho dos profissionais que construiram um Sistema
de Bibliotecas forte. Junte-se a nds para celebrar este
marco importante!

Rosenira Izabel
Diretora do Sistema de Bibliotecas da UFAM



BIBLIOTECA CENTRAL E O SISTEMA DE BIBLIOTECAS

da histéria a atualidade
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BIBLIOTECA CENTRAL E DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFAM

Conforme relatado no histérico da Biblioteca Central
(s.d.), a BC perpassou pelas seguintes instalagées: Av.
Getllio Vargas; Rua Miranda Ledo (1976); Avenida
Joaquim Nabuco (1984); 3° e 4° andar da Biblioteca
Setorial da Faculdade de Ciéncias da Saude (1992); 2°
andar da Biblioteca Setorial do Campus da Faculdade de
Estudos Sociais (2002); 3° Andar da Biblioteca Setorial do
Setor Sul (2021).

Nos anos 1990, a Biblioteca Central era composta por
uma Secretaria e duas Divisdes: Processos Técnicos e
Auxilio aos Leitores, além de cinco servicos e dez
bibliotecas setoriais (FUA, 1991). Em 1992, ocorreram
avangos significativos, especialmente relacionados a
automacgdo e d inclusdo de servigos de disseminacdo de
informacgdo. Entre 1995 e 1997, foi finalizado o processo de
automatizagdo do acervo das bibliotecas iniciado em
1991 com o uso do sistema Sistema de Automacgdo de
Bibliotecas (SAB). Esse processo de informatizagdo
permitiu a disponibilizagcdo de redes de acesso, como
COMUT, AGRISM, bases de dados da UNESCO, DISAM,
Bireme e Informan, proporcionando melhorias nos
servicos oferecidos aos usudrios (FUA, 1995).

Conforme mencionado no relatério de gestdo da FUA
(1995), houve a continuidade do processo de
automatizagdo em diversas bibliotecas setoriais,
incluindo a antiga do Instituto de Ciéncias Humanas e
Letras (ICHL), a Faculdade de Educacéo (FACED), o curso
de Farmaécia, a Faculdade de Estudos Sociais e o Museu
Amazdnico. No mesmo ano, foram realizados esforgos
para divulgar esses novos servigos e atrair novos
usudrios para o Sistema de Bibliotecas da UFAM.
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J& em 1997, foi criado o servico de "Nada consta’,
tornando-o obrigatério para garantir o controle e a
preservacdo do acervo bibliografico da UFAM. Além disso,
em 1997 foi implementado o projeto Biblinter, que
consolidou quatro bibliotecas de centros universitdarios e
a biblioteca de Humaitd, e o Procomun, que possibilitou a
contratagcdo de bolsistas para a implementagcdo de
novos servigos. Entre 1997 e 2000, foram realizados
importantes convénios, como o Peridédicos Capes e a
aquisicdo do sistema Pergamum, que modernizaram os
servicos prestados pela Biblioteca Central (Relatério,
2001).

Durante um periodo ndo datado, elaborou-se uma
proposta de atualizagdo do regimento interno da
universidade, onde indicava a exclusdo das divisbes de
Coordenacdo de Bibliotecas Setoriais e a Divisdo de

Intercdmbio, justificada, respectivamente, pela
necessidade de aproximar a comunidade académica
com a Biblioteca Central e a “[..] duplicidade de

atividades acarretando falta de interagdo entre
intercdmbio e aquisicdo (Biblioteca Central, s. d),
conforme Figura 1.
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Figura 1 - Proposta de Estrutura para Atualizagéo da Biblioteca
Central

DIRETORIA DA BIBLIOTECH

CENTRAL
SECRETARIA
ADNINISTRATIVA

2

] DIV, INFORNACAD E v
DIVISAD b DIV. PROC. Dh
DOCUNENTACAG ACERVD INFORMACAO

Fonte: Biblioteca Central (s. d.).

Em 2013, as Divisées que estavam alocadas nas
dependéncias da Biblioteca Setorial do Setor Norte
(BSSN) foram transferidas para a Biblioteca Central,
localizada na Biblioteca Setorial de Ciéncias da Saude
(BSCS). Atualmente, desde 2021, a BC encontra-se
alocada no terceiro andar da Biblioteca do Setor Sul,
reunindo todas as divisbes responsdveis pela
administragdo técnica do Sistema de Bibliotecas da
UFAM.

E por meio desse trabalho coletivo que a BC
desenvolve colegbes de matericis no que tange
quantidade e qualidade para subsidiar as atividades
universitdrias, sempre parametrizado nas exigéncias dos
programas curriculares (Prado, 2017).
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INTEGRAGAO E DESENVOLVIMENTO DO SISTEBIB NA
UNIVERSIDADE DO AMAZONAS: APOIO, COOPERAGAO E
APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

Em 1974, foi criado o Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Amazonas, subordinado
diretamente & Reitoria e previsto no Estatuto da
Universidade do Amazonas (UFAM, 2011) como érgdo

suplementar.

Seus objetivos envolvem integrar suas bibliotecas a
politica educacional da universidade, oferecendo
suporte ao ensino, pesquisa e extensdo; estimular a
producdo técnico-cientifica e cultural por meio de
servigos de informacgdo; cooperar com redes e sistemas
de informagd&o para otimizar os recursos disponiveis e
participar de programas cooperativos; e contribuir para
o aprimoramento profissional de Dbibliotecdrios e
servidores, promovendo ou incentivando a participagdo
em eventos e atividades técnicas (Regimento, 1997).

Em 1985, foi iniciado um estudo por um Grupo de
Trabalho para subsidiar a estruturacdo do Sistema de
Bibliotecas da Fundagcdo Universidade do Amazonas,
coordenado pelas bibliotecdrias Elizabeth Cordeiro,
Mafiza Castelo Branco e Vera Carvalho.

Em 1997, foi estabelecido o regimento interno do
SISTEBIB, o que resultou na integragcdo das bibliotecas
dos campi dos institutos da UFAM. Durante esse periodo,
houve a criagdo de uma estrutura organizacional, a
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aquisicdo de materiais informacionais, assinaturas de
bases de dados e a participacéo em eventos (Biblioteca
Central, 1997).

Ainda em 1997, foi criada a coordenadoria de projetos
de extensdo para as bibliotecas dos institutos da UFAM,
com destaque para o projeto "Adote uma Biblioteca’, o
projeto de melhoria da qualidade de servigcos através do
Procomun, e o projeto Biblinter, que visava & automacgdo
das bibliotecas do Minicampus da UFAM em Manaus que,

agora, &€ nomeada como Biblioteca do Setor Sul
(Relatério, 1997).

Hoje, o SISTEBIB é composto por 7 bibliotecas
localizadas na capital e 5 nos Institutos localizados nos
municipios do Amazonas, sdo elas:

Bibliotecas localizadas em Manaus: Biblioteca Setorial
do Setor Norte; Biblioteca Setorial de Ciéncias Exatas e
Engenharias; Biblioteca Setorial do Setor Sul; Biblioteca
Setorial da Escola de Enfermagem; Biblioteca Setorial de
Ciéncias da Saude; Biblioteca Setorial da Faculdade de
Direito; Biblioteca Setorial do Museu Amazdnico.

Bibliotecas localizadas nos Campi dos demais
municipios: Biblioteca do Instituto Natureza e Cultura
(Benjamin Constant); Biblioteca do Instituto de Ciéncias
Exatas e Tecnologia (Itacoatiara); Biblioteca do Instituto
de Saude e Biotecnologia (Coari); (Coari); Biblioteca do
Instituto de Ciéncias Sociais, Educagdo e Zootecnia
(Parintins); Biblioteca do Instituto Educagdo, Agricultura
e Ambiente (Humaita).
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Para suporte quanto as atividades administrativas, as
divisdes estdo organizadas em: Divisdo de Bibliotecas
Setoriais; Divisdo de Intercdmbio; DivisGo de Selecdo e
Aquisi¢@o; Divisdo de Processamento da Informagdo;
Divisdo de Documentacdo; Divisdo de Restauragdo e
Conservagdo; Diviséo de Tecnologia da Informagdo ( ndo
prevista em regimento).

Atualmente, o SISTEBIB estd lotado com 62 servidores,
entre bibliotecdrios, auxiliares, assistentes
administrativos e agentes portudrios, além de
estagidrios. O Sistema oferece servicos como
treinamentos, acesso a bases de dados, webinars e
oficinas, além de disponibilizar ferramentas de apoio ao
ensino, como catdlogo online, repositério, portal de
periddicos e outras fontes de informagdo. Algumas
bibliotecas mantém perfis nas redes sociais, e hd canais
de chat online e e-mails das bibliotecas setoriais
disponiveis para esclarecer davidas.

A Secretaria

A Secretaria do SISTEBIB, vinculada a Biblioteca
Central, objetiva a administracdo e coordenagdo de
atividades de apoio técnico, administrativo e operacional
do Sistema. Historicamente, a secretaria foi sediada
juntamente com a Biblioteca Central, mantendo o
desenvolvimento das suas atividades, atualmente na
Biblioteca Setorial de Ciéncias da Sadde.
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No decorrer do processo histdérico, a Secretaria da
Biblioteca Central contou com a colaboragcdo dos
servidores: Rigonilze  Costa, Joaquim Fernandes,
Amazonita Saeco Haji, Ana Licia Mendes Guedes Morais e
lolanda do Vale Feitosa.

Entre as principais atividades realizadas pela
Secretaria estdo: atividades de comunicagdo da
Biblioteca Central quanto a elaboragcdo de relatérios,
gerenciamento de recursos de materiais de consumo,
controle de recursos humanos, oficios e demais
documentos administrativos (SISTEBIB, 1997).

Entendendo o seu papel estratégico no suporte das
atividades da Biblioteca Central e das bibliotecas
setoriais, busca constantemente se adaptar das
demandas dos servigcos prestados. Essa adaptacdo
envolve a modernizagdo de  seus processos
administrativos e a incorporagdo de novas tecnologias
orientadas pela UFAM com o objetivo de aprimorar a
qualidade e a eficiéencia no atendimento das
necessidades informacionais da comunidade
académica.

A Assessoria

A Assessoria da Biblioteca Central estd subordinada
diretamente ao Diretor da Biblioteca Central sendo sua
atribuicdo apoiar, auxiliar esta dire¢do, ou seja, a

instdncia de apoio a Diregdo da Biblioteca Central em
articulagcdo com os diversos atores sociais.
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Cabe salientar que a Assessoria ainda ndo consta no
Regimento Interno do Sistema de Bibliotecas/SISTEBIB, ja
foi feita a proposta para sua incluséo no novo Regimento
do SISTEBIB.

O setor estd localizado na Biblioteca Central, 3° andar
do prédio da Biblioteca Setorial Sul, situada na Avenida
Janauary Marinho, Via de Acesso ao Setor Sul - Manaus -
AM, CEP: 69097-005 — Coroado.

A Assessoria foi criada devido ao surgimento das
necessidades de demandas surgidas da gestdo
contempordnea e vem sendo implementada desde 2013.

Suas atividades estdo divididas em:

e Organizagdo, elaboragdo e encaminhamentos de
processos SEl;

e Organizagdo e supervisdo dos Eventos do SISTEBIB;

e Organizagdo, elaboragdo e encaminhamentos do
Plano de Capacitagdo dos servidores da Biblioteca
Central;

e Distribuico dos estagidrios e bolsistas do SISTEBIB
(Capital);

e Solicitagdo e acompanhamento de manutencdo da
Infraestrutura da Biblioteca Central (Divisées).

e Atendimento das manifestagdes enviadas pela
Ouvidoria da UFAM;

e Atendimento ds respostas das recomendacdes da
Auditoria da UFAM para a Biblioteca Central;

e Solicitagdo de material permanente e de consumo;
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e Participag@o e registro das reunides do Conselho
Consultivo;

e Atividade que ndo se faz atualmente (Auxilio no
controle e gerenciamento das atividades remotas).

e Plano de Acdo da Assessoria.

Organizagdo, elaboragdo e encaminhamentos de
processos SEI: A organizagdo de Processos no SEl sdo:
incluir em bloco interno o que seja pertinente para a
Unidade; fazer a limpeza da pdgina do SElI para ndo
acumular processos recebidos de outras unidades;
encaminhar processos para outros setores internos da
Unidade.

Organizagdo e supervisdo de eventos do SISTEBIB:
Junto ao Dia do Bibliotecario aconteceu a ceriménia de
inauguragdo do Auditério Caricia Leonora Alves Pereira
da Biblioteca Setorial do Setor Sul da Universidade
Federal do Amazonas (BSS/UFAM), que contou com a
presenca do reitor, professor Dr. Sylvio Mdario Puga
Ferreira, ocorrido na quarta-feira 15/03/2023 onde todos
os bibliotecdarios foram homenageados junto com seus
colaboradores.

A Biblioteca Setorial Sul foi inaugurada em 2021, na
época gestdo da entdo diretora da Biblioteca Central
Célia Alexandre de Lira.
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Figura 2 - Comemoragéo do dia Bibliotecdrio do Sistema

Pl i el

Fonte: Biblioteca Central (2023).

Distribuicdo de estagidarios e bolsistas do SISTEBIB
(capital): Atualmente quem faz a distribuigdo de
estagidrios e bolsistas & a DivisGo de Bibliotecas
Setoriais/DBS.

Organizagdo, elaboragéo e encaminhamentos do
Plano de Capacitacdo dos servidores da Biblioteca
Central: A Assessoria é o Agente de Integracdo (agentes
de capacitacéo) da Biblioteca Central em que houve a
atualizagcdo da nomenclatura dos agentes e suas
atribuicées conforme estabelecido na Portaria n° 670, de
30 de setembro de 2024.

O Agente de Integracdo é aquele que entra em
contato com os servidores da Unidade para fins de
Levantamento das Acgdes de Desenvolvimento/LAD, do
Plano de Desenvolvimento de Pessoas/PDP.

O Agente de Integragdo organiza, elabora e
encaminha o Plano de Capacitagdo dos servidores da
Biblioteca Central os quais s@o: Plano de Capacitacdo
das Carreiras de Docente e Técnico Administrativo em
Educacéo/PCDT; ACD/Cursos de Curta Duracgéo;
LIC/Licenga Capacitacdo e Programa de Treinamento
Regularmente Instituido/PTRI.
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A Unidade identifica o seu objetivo, traca junto com a
chefia e as equipes para ver quais sdo as agdes que vdo
facilitar o atendimento dos objetivos dela, portanto,
precisa levantar todos estes dados para fazer um Unico
plano de desenvolvimento de pessoas e todas as
informacdes serdo carregadas no Sistema de Pessoa
Civil da Administragdo Federal/SIPEC pelo Agente
Cadastrador e posteriormente validada pela Chefia
Validadora indicados pelo Diretor da Unidade com
Portaria de designacgdo.

Todo ano a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas/
PROGESP contacta a Unidade para verificar se haverd
mudanga dos Agentes indicados pelo gestor da Unidade.

Sdo atribuigdes do Agente de Integracgdo:

1. Manter um canal continuo entre DDP/PROGESP e as
Unidades, assegurando a disseminagdo clara de
politicas e informacdes.

2. Coletar feedback sobre as agées e propor melhorias
continuas para otimizar processos e alcangar o0s
resultados esperados.

3. Trabalhar junto aos gestores para adaptar e
implementar politicas de gestdo de pessoas conforme as
necessidades especificas das unidades.

4. Servir como referéncia para esclarecer davidas e
facilitar a implementacdo de projetos institucionais.

Solicitagdo e acompanhamento de manutengéo da
Infraestrutura da Biblioteca Central: As solicitagées sdo
feitas por ordem de servicos de chamados pela
unidade para a Prefeitura do Campus Universitario/PCU.
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Faz-se abertura das solicitagées dos chamados das
ordens de servigcos, indica-se onde se d&d a ocorréncia
por incidente ou requisicdo através do Sistema GLPI/PCU:
https://servicospcu.ufam.edu.br/

Atendimento das manifestagées enviadas pela
Ouvidoria da UFAM: As manifestagdes de Ouvidorias séo
respondidas via processo SEl dentro do prazo estipulado
pelo ouvidor.

Atendimento das respostas das recomendagées da
Auditoria da UFAM para a Biblioteca Central: O
encaminhamento das respostas para Auditoria Interna
se viabiliza pelo encaminhamento de respostas via
Sistema e-Aud que é o sistema informatizado de apoio
ao Gerenciamento de Atividades de Auditoria Interna
Governamental desenvolvido pela Controladoria Geral
da Unidgo (CGU).

A Assessoria técnica é o setor responsdvel pelo
encaminhamento de respostas a esta auditoria. O
acesso do sistema de auditoria, e-Aud, se d& pelo Gov.Br.
conforme abaixo:

Solicitagdo de material permanente e de consumo: A
Biblioteca Central recebe o Processo SEl da Pré — Reitoria
de Planejamento/PROPLAN que solicita a demanda da
Unidade. Nisto, solicitando a demanda via e-mail para as
bibliotecas setoriais e divisbes através de uma planilha
para que sejam inseridas
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as suas demandas de materiais permanentes e de
consumo com solicitagdo de prazo para posteriormente
enviar ao Departamento de Material/DEMAT via SEl.

Participagdo e registro das reunides do Conselho
Consultivo: A assessoria registra as atas de reunido do
conselho consultivo/SISTEBIB, que depois sdo
encaminhadas aos conselheiros para coleta de
assinaturas.

Figura 3 - Reunido do Conselho Consultivo/Slstebib

Fonte: Biblioteca Central (2024).

As reunides do Conselho Consultivo acontecem para
tomada de decisbes como um todo e fazem parte deste
Conselho a dire¢cdo geral, os diretores de bibliotecas
setoriais e os diretores das divisdes.

Plano de Ag¢do da Assessoria: O Plano de Ag¢do da
Assessoria é alinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional/PDI e ao Plano de Desenvolvimento da
Unidade/PDU. Sendo o plano fundamental para colocar
em prdatica os objetivos e as metas criadas no
planejamento estratégico da unidade. O planejamento
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da Assessoria fica atrelado ao Eixo Comunica¢do do PDI
com o tema estratégico — comunicagdo institucional.

O objetivo do plano de ag¢d&o & apresentar as metas e
resultados que a assessoria conseguiu realizar mas que
também ndo conseguiu realizar, e programar-se para o
préoximo ano planejar novamente para que se obtenham
os resultados da meta a ser atingida.

As reunides do Conselho Consultivo acontecem
mensalmente para que sejom tomadas as decisdes para
o plano de agdo da gestdo, das bibliotecas setoriais e
das divisbes para o ano posterior para as metas e
resultados alcangados.

Ao decorrer destes 50 anos, a Assessoria em seus 11
anos de existéncia desde 2013, na gestdo da Professora
Doutora Célia Simonetti Barbalho. Sendo um setor novo
na unidade mais sempre buscou oferecer um servigo de
exceléncia para as Bibliotecas Setoriais e Divisdes da
Biblioteca Central. Seu principal objetivo & apoiar e
auxiliar como instdncia a diregdo da Biblioteca Central
em solidarizar, manter e promover as articulagdes com
os atores sociais do SISTEBIB.

CONSIDERAGOES FINAIS

As agbes implementadas pela Biblioteca Central da
UFAM tém promovido significativas melhorias nos
servigos prestados aos usudrios. A elaboragdo de guias,
elaboracdo de tutoriais e treinamentos no formato digital
tem se tornado uma das principais estratégias para a
adaptabilidade da BC-UFAM.
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As mudangas implementadas visam intensificar a
Biblioteca Central como uma marca educacional que
adapta suas atividades para apoidr o ensino, a pesquisa,
a extensdo e a inovagdo na UFAM.

As perspectivas futuras para o SISTEBIB incluem a
continuidade dessas ag¢des e a adaptagdo a novas
demandas tecnolégicas e informacionais, para melhorar
a prestagcdo dos servigcos bibliotecdrios para a
comunidade académica.
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as transformacdes da DD dentro dos 50 anos
do Sistebib

Mdarcia Andréia Albuquerque de Morais’

INTRODUGAO

Em 1992, “nascia” no Sistema de
Bibliotecas da UFAM a Divisdo de
Documentacdo (DD). A Divis@o iniciou
O servico de preservar a membria
intelectual, buscando  disseminar
aquilo que era produzido pela
universidade e seus convénios. Dada
sua importdncia, suas atividades
foram sendo consolidadas ao longo
do tempo na Universidade por meio
do recebimento de Teses e
Dissertagdes produzidas por seus
Programas de Pos-Graduagdo. Esta
atividade passou a ser o carro-chefe
da Divisdo. Muitos servigcos e
atividades foram  oferecidas no
decorrer de sua existéncia. Anos apos
sua criagdo, a DD vem se adequando
ao meio digital e suas atividades
passaram por muitas transformagdes
e inovagoes.

'Mestra em Tecnologias Emergentes em Educacgdo
pela Must University. Bibliotecaria-Documentalista
na Universidade Federal do Amazonas.
marcia_albuquerque@ufam.edu.br
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Os Repositérios Digitais gerenciados pela DD estdo
inseridos nas rotinas de Programas de P6s-Graduacgdo,
Colegiados e Coordenagdes de Cursos, que juntos,
buscam disseminar toda a producdo académica da
Universidade.

DIVISAO DE DOCUMENTAGAO E A PRESERVAGAO DA
MEMORIA INTELECTUAL ACADEMICA NO SISTEBIB

Segundo o Relatério Anual da Universidade Federal do
Amazonas, a Divisdo de Documentac¢do foi criada em
1992 com o objetivo de preservar a memboria intelectual
da Universidade. Nesse sentido foi elaborado o projeto
“Memoria Intelectual da Universidade do Amazonas”.
Ainda neste ano foi criado o Banco de teses
automatizado, que visava organizar todas as teses no
sistema da Biblioteca. Com isso, manter organizada a
producdo da Universidade. A Divisdo trabalhava no
levantamento da producd@o cientifica do convénio
UA/INPA, como teses, dissertacgdes, trabalhos
apresentados em congressos, Relatérios de Iniciagdo
cientifica, dentre outros.

Um produto muito significativo produzido nesta
época era o “Catdlogo de Teses e Dissertagdes”.
Produzido periodicamente, a publicagdo descrevia os
itens que entravam no acervo, desta forma contribuiram
com a dissemina¢cdo da producdo cientifica produzida
pela Universidade para toda a comunidade académica.
Vale lembrar que o catdlogo era produzido antes mesmo
da criagdo da Divisdo de Documentacdo pela entdo
“Divis@o de Auxilio aos Leitores”.
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O primeiro catdlogo foi elaborado em 1986 e encerrou
com a implantagdo do Sistema automatizado anos mais
tarde.

Importante lembrar que, apesar de receber essas
produgdes, o acervo da DD era composto somente pelos
documentos que eram produzidos por servidores da
Universidades. Os demais documentos seriom
direcionados aos acervos das Bibliotecas Setoriais.

Com o tempo muitos tipos de documento foram
deixando de ser entregues na Divisdo, permanecendo
somente teses e dissertagdes. Carro-chefe da Divisdo
deste entdo.

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes chegou

O recebimento de Teses e Dissertagbdes dos
Programas de Mestrado e Doutorado na Universidade
passaram por novo fluxo: as versbées impressas eram
encaminhadas dos Programas para a PROPESP e entdo
encaminhada para a DD, que por sua vez, catalogava e
inseria no sistema vigente da Biblioteca Central. com a
resolugdo N.010, de 27 de margo de 2007, Por
recomendacdo da CAPES, deu-se inicio a uma nova era
de atividades na DivisGo de Documentagdo: a criagdo da
Biblioteca digital de Teses e Dissertacées da UFAM
(BDTD/UFAM).

A BDTD visava reunir em uma plataforma as teses e
dissertagdes dos Programas de Pdés-Graduagdo da
Universidade. Desta forma, na Universidade, os trabalhos
eram recebidos pela Pro-Reitoria de Pesquisa (PROPESP)
e encaminhados para a DD. Posteriormente, inseridas no
sistema pelos servidores da Divisdo.
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Em 2015 o sistema recebeu atualizagdo e a Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagdes passou a ter mais
visibilidade pela comunidade académica, pois com a
atualizagdo, foi possivel inserir teses e dissertagdes de
maneira mais simples e rdpida e o mais importante:
estava disponivel para consulta pela comunidade
académica. O acesso livre ds teses e dissertagdes foi
possivel ndo somente aqueles itens submetidos a partir
da atualizagdo, mas também aqueles que estavam no
sistema antigo que jG ndo recebia consulta de usudrios
externos. A migragdo ocorreu de maneira satisfatéria e
com ajustes pontuais foi possivel apresentar a
comunidade académica um sistema funcional e com
grande potencial de crescimento.

Os servidores da Divisdo de Documentacdo eram
responsdveis por receber dos Programas de Pos-
Graduagdo as Teses e Dissertagdes defendidas em
formato PDF em um CD Rom, assim como uma coépia
impressa em capa dura e documentos especificos como
o Termo de autorizagdo que  sinalizava a
confidencialidade ou disponibilidade do material
entregue. O depdsito era feito de acordo com o que
recomendava a Resolucd@o N.010, de 27 de margo de 2007:
a submissdo na BDTD/UFAM era feita pela Diviséo de
Documentagdo e o material impresso preparado para o
acervo no sistema Pergamum. Esta forma de depésito
encerrou em 2018, pois o autodepobsito foi implantado na
BDTD/UFAM.
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O autodeposito se consolidou

Com o crescimento de Programas de Pos-Graduagdo
foi necessdria a implementagdo de algo que pudesse
agilizar o processo de depbdsito de Teses e Dissertagdes,
que por conta da quantidade de defesas acabava sendo
Mmoroso e, muitas vezes assuntos de extrema importdncia
acabavam ficando disponiveis para consulta muito
tempo depois de depositados. Vale lembrar que o
depodsito era feito de maneira presencial com uma cépia
fisica da Tese/Dissertacéo e uma digital, que seriam
inseridas posteriormente nos sistemas Pergamun e TEDE
respectivamente.

Muito se falava em oauto depbdsito em eventos
importantes relacionados & informagdo Brasil a fora e
em um desses, no SNBU 2016, onde alguns bibliotecdrios
do Sistebib participaram e viram ali a possibilidade de a

BDTD da Universidade implantar esta forma de depédsito.

Apbs muitas reuniées com o CPD (atual CTIC) e a
possibilidade real de implantagdo de atualizagdo do
sistema TEDE, com a funcionalidade de autodepdsito foi
iniciado o projeto, em consondncia com a Pro-Reitoria de
pesquisa (Propesp), Foi proposto a alguns Programas
que pudessem testar a funcionalidade. Os testes
realizados mostraram que o autodepdsito seria possivel
e que a nova modalidade de depbsito seria exitosa e que
se tornaria um marco para o Sistema de Bibliotecas.
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Aprovado por todos os demais Programas, em
reunides individuais, Programa por Programa, o
autodepdsito se consolidou e o recebimento de teses e
dissertagdes em formato impresso deixou de fazer parte
dos servigos da DivisGo de Documentagdo em 2018/2019
permanecendo em acervo fisico somente os retroativos
aquele periodo.

Com a Covid-19 e o lockdown iniciado em margo de
2020 na Universidade este servico teve o minimo de
impacto, pois todas as atividades jd estavam sendo
realizadas de forma on-line. Somente um ajuste de
atividade foi feito nos servigcos realizados pela DD:
depbdsito de trabalhos confidenciais, que até entdo era
ainda feito de maneira presencial, passou a ser realizado
por e-mail.

O Repositorio Institucional da UFAM - RIU

Trabalhos de Conclusdo de Curso também eram
recebidos pelas Bibliotecas, mas por falta de espago nos
acervos este servico deixou de ser oferecido
gradativamente pelo Sistema de Bibliotecas. No entanto,
a implantagdo de um repositério institucional mudaria
este cendrio. Em maio de 2017 é langado o RIU
(Repositério Institucional da UFAM), que visa abrigar e
disponibilizar em Acesso Aberto toda a produgdo da
Universidade, tendo como alvo principal os TCC's.

Gradativamente o RIU estd se consolidando e
tornando-se prdtica rotineira entre os Colegiados e
Coordenagobes de Curso.
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A DivisGo de Documentacgdo tem trabalhado para que
o RIU seja “renovado”. Uma nova estrutura tem sido
planejada para o Sistema, que deve ser unificado com a
BDTD e o novo sistema deverd abrigar toda a produgdo
académica em um s6 lugar. O trabalho estd sendo feito
em parceria com o CTIC.

Ficha Catalografica

A DivisGo de Documentagdo também foi, por muitos
anos, responsdvel pela elaboragdo de fichas
catalogrdaficas de teses e dissertagdes dos Programas de
Pés-Graduagdo  da Universidade. Os  discentes
encaminharam, via e-mail, cépia do documento e em 2
ou 3 dias recebiaom a ficha de deveria ser inserida na
versdo final.

Em 2014, a DivisGo de Documentacdo, junto ao CTIC
implantou um sistema on-line para gerar,
automaticamente, a ficha catalografica de teses,
dissertagdes e TCC's. O sistema possibilitou aos alunos
finalistas a praticidade, pois em um formuldrio de
preenchimento simples os préprios discentes inseriam os
dados necessdrios para a confecgdo da ficha. O sistema
gera em instantes, de forma padronizada, a ficha
catalografica, que deve ser inserida no trabalho final do
aluno/autor.

O sistema recebe, de tempos em tempos,

atualizagbées de melhorias baseadas na utilizacdo e
avaliagdo dos usudrios.
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Acervo Fisico

Como mencionado anteriormente, a Divisdo de
Documentagdo mantém um acervo fisico que abriga
teses e dissertagdes de servidores da Universidade. As
producdes desses servidores sdo, ndo somente oriundas
de Programas da UFAM, mas, de quaisquer outros
programas de outras instituigdes nacionais e
internacionais.

Este acervo também é composto por PIBICs de 1990-
2008, relatérios, catdlogos, manuais e diversos outros
produtos relacionados ao Sistebib.

Suas Diretoras

A Divisdo de Documentacgdo teve a atuagdo de 6
diretoras nestes 50 anos de Sistebib. Foram Elas:

19 Vera Maria de Aguiar Carvalho

29 Terezinha Lucas da Silva

39 Rosana Silva Cdmara Gurgel do Amaral
49 Vera Lacia Ferreira Muniz

5% Terezinha Lucas da Silva

6% Mdrcia Andréia Albuquerque de Morais
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CONSIDERAQGES FINAIS

A DivisGo de Documentagcdo passou por muitas
evolugdes nesses 50 anos de Sistebib. Quando foi criada
visava a disseminagcdo da produgdo intelectual da
Universidade e tem cumprido seu papel com éxito, pois
dentre todas as mudangas seu principal papel tem se
mantido e, buscando melhorar seus servigos e atividades
de tempos em tempos, seus servigos tem tornado a vida
de wusudrios cada vez mais simples e pratica. O
autodepbsito, sem davidas, foi um marco para a Divisdo,
pois com o oferecimento deste servico a producdo
académica dos Programas de Pos-Graduagdo estdo com
Acesso Livre de maneira muito mais rdpida e com isso
todos os envolvidos s6 ganham: a Universidade, os
Programas e, principalmente, o pesquisador. Unificar a
BDTD com RIU tem sido o desafio proposto para a DD,
assim como o aperfeicoamento de suas atividades a fim
de melhorar a experiéncia de seus usudrios na busca
pelo livre acesso a informagdo.
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proporcionado a circulagdo da informagdo e

conhecimento

José Bustamante Rodrigues Neto!

INTRODUGAO

Nas universidades, em especial
em bibliotecas universitarias, sempre
existir@ um departamento que serd
responsdvel pela promogdo do
acesso 4 informacdo e ao mesmo
tempo possuir relagdbes com outras
instituicées a qual manterd

colaboragodes.

A DivisGo  de Intercdmbio &
subordinada diretamente & Biblioteca
Central e desempenha o papel de
promover programas de intercdmbio
entre instituicées nacionais e
internacionais e conforme o]
Diciondrio  Priberam da  Lingua

Portuguesa (2024) o termo
interc@Gmbio significa “1.Trocaq,
permuta.2. Estabelecimento de

relagoes reciprocas de  ordem
cultural, comercial, social, etc. entre
nagodes ou instituicdes.”

'Mestre em Tecnologias Emergentes em Educagéo
pela Must University. Bibliotecario/Documentalista.
Universidade Federal do Amazonas.
josebustamante@ufam.edu.br.

Imagem: Arquivos da BC/UFAM.
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Desta forma é possivel vislumbrar a importéncia da
existéncia de um setor que permita a troca de materiais
informacionais com outras instituicées, proporcionando
desta forma a circulagdo da informagdo e conhecimento
a um maior nidmero de individuos, perpetuando por
conseguinte tanto o conhecimento cientifico como
cultura e lazer através de conteldos fisicos como livros e
materiais audiovisuais.

Desenvolvimento

Apbs a realizagdo de pesquisas, foi possivel
determinar com precisdo a data de criagdo da Divisdo
de Intercdmbio, que ocorreu em 1° de dezembro de 1976,
dois anos apdés a implementagcdo do sistema de
bibliotecas onde a primeira ocupante do cargo de
dire¢cdo da Divis@o foi Ruth Moura Arruda.

De acordo com os relatérios de atividades da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) de 1985, jd
havia um planejamento de atividades e a apresentacgdo
dos resultados obtidos no ano em questdo, abrangendo
diversos departamentos do 6rgdo, entretanto ndo foi
possivel precisar em que tal atividade comegou a ser
registrada oficialmente.

Nos ultimos 23 anos, ou seja, de 2001 até 2024
também foi possivel averiguar que a DivisGo ocupou 3
espagos diferentes dentro da Universidade, sendo
inicialmente no prédio da Biblioteca Setorial da
Faculdade de Medicina no quarto andar. Sem uma data
precisa mas se intuir que foram entre os anos de 2001 e
2009, a Divisdo foi provisoriamente alocada no Campus
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Universitdrio, no 2 andar da Biblioteca do Setorial do
Setor Norte e posteriormente devido a unificagcdo das
Divisdes que passariam a ocupar o mesmo prédio da
Biblioteca Central, desta forma, migrou-se novamente
para o prédio da Biblioteca Setorial da Faculdade de
Medicina no final de 2013,onde ficava localizado no térreo
e depois de uma reorganizagdo dos espagos, passou A
ocupar o 3 andar do mesmo prédio.

Em abril de 2021 com a constru¢do do novo prédio da
Biblioteca do Setor Sul, a Biblioteca Central e todas as
divisées foram alocadas no terceiro andar do prédio,
localizado no Campus universitdrio - Setor Sul.

Entretanto, devido a pandemia de coronavirus que
iniciou em fevereiro de 2020 e perdurou até inicio de
2022, grande parte das atividades presenciais da
Universidade Federal do Amazonas estavam suspensas.
Com isto, a mudanga de prédio ocorreu, entretanto todo
o setor permaneceu inativo e com o cargo de direcdo
vago até outubro do mesmo ano conforme quadro a
seguir.
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Quadro 1 - Diretores da Diviséo de IntercGmbio nos
Gltimos 10 anos

Responsavel Vigéncia

Lucimara Aparecida Forner de

Souza, Angela Emi Yanai. 2014-2015

Erlani Diogo de Jesus 21/08/2015 a 31/01/2021

06/02/2020 - 31/12/2021 - data

Giselle da Silva Carvalho )
aproximada

Vago 01/01/2022 até 31/10/2022

José Bustamante Rodrigues Neto Em 01/11/22 - atual

Fonte: O autor (2024).

Somente apds este periodo que a Divisdo retornou as
atividades e o material que estavam em caixas, voltou a
ser reorganizado e os demais procedimentos de selecgdo
foram restabelecidos. Outro fato que acredito ter
corroborado a esta problematica foi a escassez de
servidores no Sistema, tanto por aposentadorias,
afastamentos ou falta de concursos para
preenchimentos de vagas.

Outro fator importante a salientar foi a mudanga de
como o processo de doagcdo é realizado para as
bibliotecas. Inicialmente as doagbdes eram feitas de
forma direta, onde muitas vezes os usudrios doavam as
bibliotecas qualquer tipo de obra ou mesmo apenas
deixavam caixas cheias de livros na porta da biblioteca

sem aviso prévio.



RODRIGUES NETO, J. B.

O que causava muitas vezes o recebimento de
materiais informacionais que ndo se adequavam ao
acervo de uma biblioteca universitaria e por conseguinte
gerava trabalho desnecessdrio com selegdo, doagdo e
descarte.

Com a implementagdo de politicas mais criteriosas
de avaliagdo de acervo, foi possivel criar mecdénicas que
jé@ direcionam ao doador o que podiam ou ndo doar para
as bibliotecas.

Entretanto, com o avanc¢o das tecnologias da informagdo e
comunicagdo, o Governo Federal por meio do Ministério da
Economia instituiu uma plataforma destinada especificamente
para mediar as doagdes aos 6rgdos publicos conforme
estabelecido pelo Decreto n° 9.764, de 11 de abril de 2019.

Reuse.gov &€ uma solugdo desenvolvida pelo
Ministério da Economia (ME), que da
publicidade ds ofertas de bens mobveis e
servicos para a administragdo puablica,
disponibilizados pelos proéprios 6rgdos de
governo ou oferecidos por particulares ou
empresas.

A ferramenta desburocratiza e garante a
transparéncia aos processos de
incorporagdo e transferéncia de patriménio
da Unido, otimizando a gestdo do recurso
publico, prezando pelo consumo consciente e
sustentavel. (Brasil, 2022).

Contudo, em janeiro de 2022, a plataforma passou por
mudangas estruturais, inclusive alterando sua denominagdo
para Doagdes.gov. mas garantindo as mesmas funcionalidades
da plataforma anterior.
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No Portal poderdo ser publicados anuncios
sobre materiais de consumo, bens moéveis e
servigos, tais como papéis, canetas, mesas,
cadeiras, materiais de informdatica, softwares,
medicamentos, servigos intelectuais,
artisticos, de manutencgdo. O 6rgdo, entidade
ou particular (pessoa fisica ou juridica)
identifica bens ou servigcos que queira doar e
anuncia no Doagdes.Gov. O anlUncio pode ser
consultado por qualquer cidaddo, porém o
recebimento de um bem ou servigco
anunciado estard restrito aos o6rgdos e
entidades da Administragdo PUblica Federal.
(Brasil, 2024)

Por conseguinte o Sistema de Bibliotecas da UFAM
aderiu ao novo procedimento para o recebimento de
material informacional doado nas Bibliotecas, em virtude
da publicacdo do Decreto 9.764/2019, e da Normativa n.°
96, de 02 de outubro de 2020, os quais orientam que as
doacgdes de material permanente ds instituigdes pUblicas

devem ser feitas por meio do Sistema Doagdes gov.br.

Todavia, parte dos materiais informacionais recebidos
pela biblioteca ndo passam pelo portal de doagdes por
serem enviadas diretamente para a Universidade pelos
editores de livros e periédicos cientificos, e
posteriormente encaminhados para a DivisGo de
Intercadmbio.

Outro problema enfrentado com a implementagdo do
uso do Portal de Doagdes é a baixa adesdo dos usudrios
que muitas vezes se desestimulam e desistem de doar
por acreditarem que o processo de criagdo de um
andncio seja dificil ou demorado, disponibilizando um
tempo que ndo possuem. Vale salientar que estd
disponivel um tutorial resumido e simples de como doar
no portal do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Amazonas.
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Atribuigoes

Segundo informagdes presentes no Regimento do
Sistema de Bibliotecas da Universidade do Amazonas que
data do ano de 1997, entre as atribuicbées que a Divisdo
de IntercGmbio possui esta:

Ao Diretor da Divis@o de Intercémbio compete:

| - Manter o arquivo e controle de envio/recebimento de
publicacdes das instituicbes com as quais a Biblioteca
mantém permuta e intercdmbio;

Il — Elaborar Lista de Duplicata, de publicagcdes avulsas e
periédicas, disponiveis para intercdmbio e doacdo;

[l — Manter controle do armazenamento e distribuigdo de
obras constantes da colegdo de duplicatas;

IV — Enviar o material recebido por doagdo aos setores
competentes;

V - Manter organizado o Acervo de duplicatas;

VI — Separar as duplicatas selecionadas para o expurgo;
VIl — Fazer as referéncias dos livros e revistas e outros
materiais a serem incluidos no Acervo de Duplicatas;

VIIl — Coletar, registrar e manter atualizado o cadastro de
Instituicoes;

IX - Manter organizado e controlar o Acervo das
publicagdes da Universidade do Amazonas;

X — Emitir e divulgar Lista de Publicagdes da Universidade
do Amazonas;

XI = Cumprir e fazer cumprir este Regimento, bem como
as demais Normas e determinagdes emanadas da
Direc@o da Biblioteca Central.
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CONSIDERAQGES FINAIS

A Diviséo de Intercdmbio possui um histoérico de mais
de 48 anos de atuag¢do dentro do Sistema de bibliotecas
dentre os 50 anos que a mesma possui e por
conseguinte passou por diversas reformulagdes de como
os procedimentos de recebimento doagdo ocorreram,
em especial com a implementacdo de plataformas
digitais como o Reuse e Doagdes.gov.

Entretanto, j& houve proposta no passado de excluséo
da Divisdo de Intercdmbio com a justificativa de
duplicidade de atividades e falta de interacdo entre a
Divisdo e a DSA, entretanto a proposta ndo foi efetivada
na época mas infelizmente ndo foi possivel precisar a
data, uma vez que o documento ndo possui data
informada.

Com a reformulagdo e atualizagdo do Regimento
Interno Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
do Amazonas que estd ocorrendo neste ano de 2024, a
Divisdo de Intercdmbio seréd anexada a Coordenacgdo de
Formagdo e Desenvolvimento de Acervo - CFDA, por se
entender que a doagdo é um dos processos de aquisi¢gdo
de material informacional e portanto nd&o justificaria
existir uma Coordenagdo exclusivamente para tal fim.
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Ressaltando que os servicos prestados pela Divisdo
continuardo existindo mas sobre a supervisdo da CFDA,
algo que na prdatica ja ocorre na atualidade uma vez que
o processo de selec@o ndo é feita exclusivamente pelo
Intercdmbio, apenas uma pré-selec¢do, a sele¢cdo de fato
ocorre por meio da comissdo de avaliagdo que envolve a
Divisdo de Selecdo e Aquisicdo, Divisdo de IntercGmbio,
Corpo docente, represente discente e Diretor da
Biblioteca que o acervo avaliado seja pertinente, todos
devidamente instituidos por portaria que compde a
Comissd@o de Selecdo e Avaliagdo de Acervo - CSAA.
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DIVISAO DE PROCESSAMENTO DA INFORMACAO

Catarina Maria Ramalho Xavier'

INTRODUGAO

A DivisGo de Processamento da
Informagdo, subordinada diretamente
ao Diretor da Biblioteca Central, &€ o
o6rgdo responsdvel pela coordenacgdo,
execugdo e controle do
Processamento de todo Material
Informacional e de sua inser¢cdo no
sistema de automacdo de bibliotecas.
Ela estd localizada no prédio da
Biblioteca Setorial do Setor Sul,
situada na Avenida Jauary Marinho,
Via de Acesso ao Setor Sul — Manaus
- AM, Cep: 69097-005 - Coroado(3°
Andar do Prédio da Biblioteca Setorial
do Setor Sul).

'Mestra em tecnologias Emergentes em Educacgdo.
Universidade Federal do Amazonas. Bibliotecdrio-
Documentalista na UFAM. catarina@ufam.edu.br

1 VT,

IRERL (I ! ]T

Imagem: Arquivos da BC/UFAM.
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A Divisdo foi criada desde a fundagdo da Biblioteca
Central, em 1974 e em decorréncia da Biblioteca Central
ndo possuir prédio proprio, a Divisdo de Processamento
da Informagdo passou por vdarios locais: Av. Getdlio
Vargas, Rua Miranda Le&o, Av. Joaquim Nabuco, Av.
Ayrdo, Campus Universitario Setor Norte (em cima da
atual BSSN), Av. Ayrdo e Campus Universitério-setor Sul
(3. Andar da BSSS).

Conforme consta no artigo 6° do regimento interno
da Biblioteca Central (1997), sua estrutura administrativa
estd dividida em:

Divisdo de Processamento da Informagdo:
- Servigo de Livros e Monografias;

- Servigo de Peribédicos, e

- Servigo de Multimeios.

E no artigo 32, pardagrafo Gnico, do mesmo regimento,
consta suas competéncias:

| - Elaborar o Programa de Atividades da Divisdo;

Il - Coordenar a elaboragéo/reformulacéo das Normas
de funcionamento dos servigos da Divisdo;

Il - Sugerir ao Diretor da Biblioteca Central os Chefes de
Servigos da Divisdo;

IV - Reunir, trimestralmente, com os Chefes dos Servigos
da Divisdo, para avaliagdo das atividades;

V - Elaborar relatérios e estatisticas;

VI - Cumprir e fazer cumprir este Regimento, bem como
as demais Normas e determinagées emanadas da
Direc@o da Biblioteca Central;
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VIl - Executar outras atividades correlatas.

No art. 25 do mesmo regimento (1997), a Divisdo de
Processamento da Informagdo terd a seguinte estrutura:

| - Servigo de Livros e Monografias;
Il - Servigo de Periddicos, e
[ll - Servigo de Multimeios.

Conforme art. 26 - Ao Servigo de Livros e Monografias
compete:

| - Catalogar, classificar e indexar, de acordo com as
normas vigentes, livros e monografias;

I - Coordenar a digitagdo e manter atualizados o
Sistemas de Automacgdo de Bibliotecas — SAB;

[l - Emitir relatérios por autor, titulo e assunto, mantendo
as Bibliotecas Setoriais atualizadas;

IV - Elaborar relatérios e estatisticas;

VIl - Executar outras atividades correlatas.

Art. 27 - Ao Servico de Periédicos compete:

| - Catalogar, classificar e registrar, de acordo com as
normas vigentes, publicagdes seriadas;

Il - Coordenar a digitagdo e manter atualizado o Controle
de Registro de Periédicos — CRP;

[l - Emitir mensalmente relatérios por titulo de periédico
e enviar Aas Bibliotecas Setoriais, mantendo-as
atualizadas;

IV - Preparar e encaminhar ds Bibliotecas Setoriais o
material destinado a consulta;
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V - Elaborar listas de falhas da coleg@o e encaminhdé-las
aos Servicos de Intercambio e/ou Selecdo e Aquisigdo;
VI - Participar de programas cooperativos;
VIl - Elaborar instrumentos para a divulgagcdo da
colecgdo;
VIl - Elaborar relatérios e estatisticas, e
IX - Executar outras atividades correlatas;

Art. 28 - Ao Servigo de Multimeio compete:
| - Catalogar, classificar e indexar, de acordo com as
normas vigentes, os materiais especiais;
Il - Organizar e manter atualizados os catdlogos
referentes aos materiais especiais;
Il - Encaminhar o material preparado ao Servigo de
Selegdo e Aquisigdo;
VI - Executar outras atividades correlatas.

A catalogagdo realizada na DivisGo de Processamento
da Informag¢do — DPI estd fundamentada nos seguintes
instrumentos: AACR2; MARC 21, Classificagdo Decimal
Universal — CDU (edigées de 1976, 1987, 1997 e 2007),
Manual do Moédulo de Catalogagdo do Sistema
Pergamum, a obra “Cataloga¢gdo de Recursos
Bibliograficos” de Anténia Motta de Castro Ribeiro,
Manual para entrada de Dados Bibliograficos em
Formato MARC 21: com énfase em obras raras e
especiais, de Maria Angélica Ferraz Messina-Lopes,
dentre outros.
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Importante ressaltar que a Biblioteca utilizou, durante
muito tempo, como sistema de gerenciamento de
Bibliotecas o SIAB, porém, em 2001, migrou para o
Pergamum, por ser um sistema que oferece mais
recursos e &€ um dos sistemas utilizados nas bibliotecas
universitarias  brasileiras. O  sistema Pergamum
contempla as principais fungdes de uma Biblioteca ou
Centro de Informacdo, funcionando de forma integrada
da circulagdo, aquisicdo, catalogagdo até aos
pardmetros. Portanto, o Pergamum busca aprimorar as
principais propostas de cada instituicdo, visando manté-
las atualizadas e competitivas, além de habilitd-las a
administrar diversos tipos de documentos.

A DPI utiliza o “Manual de procedimentos de
Catalogag¢do do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Amazonas” que objetiva a uniformidade e
padronizagdo da catalogac@o entre as bibliotecas que
compdéem o sistema, pois além de conter os campos
principais para uma catalogagdo de qualidade, este
deverd representar para os bibliotecdrios uma
ferramenta de trabalho e fonte de consulta. A DPI
também utiliza a Politica de Indexagcdo de Acervo do
SISTEBIB/UFAM, que tem como objetivo principal servir
como instrumento de padronizagcdo para a adogdo de
termos descritores controlados que melhor representem
o contetdo do material informativo do SISTEBIB/UFAM.

Segundo Fujita (2009, p.81) a indexacéo diz respeito &
identificagdo do conteGdo do documento, por meio do
processo de andlise de assunto, resultando em sua
representacgdo por descritores (conceitos). @)
bibliotecdrio indexador seguird os critérios abaixo:
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a) Imparcialidade: deverd enfocar todos os assuntos de
forma imparcial, sem preconceitos e sem emitir juizo de
valor sobre o contedGdo documental analisado; b)
Fidelidade: deverd escolher os descritores que
representem fielmente o conteddo do documento e
possibilitem recuperar com eficiéncia e eficcia a
informagé@o; c¢) Coeréncia: deverd promover a
coincidéncia entre os assuntos dos documentos
indexados e as demandas do usudrio, utilizando os
descritores com equilibrio entre a exaustividade e a
especificidade de pesquisa.

O processo de indexacdo é de responsabilidade do
bibliotecdrio indexador que seguird os critérios
estabelecidos na politica de indexagdo e manual de
autoridades da UFAM.

Principios de indexacgdo

Os principios gerais estabelecidos por essa Politica
envolverdo essencialmente duas etapas:

1. Andlise conceitual: leitura e exame do conteldo do
documento para identificagdo, selecdo e
estabelecimento dos conceitos tratados no documento;
Para Lancaster (2004) partes importantes do documento
necessitam ser analisadas:

a. titulo;

b. resumo, se houver;
c. sumdrio;
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d. introduc@o e as primeiras frases de capitulos, de
pardgrafos e das conclusoées;

e. ilustracgdes, graficos, tabelas e, respectivas, legendas;
f. palavras, ou grupos de palavras sublinhadas, ou
impressas com tipo diferente. Esses elementos devem ser
considerados pelo bibliotecario indexador durante o
estudo do documento, para selecionar os conceitos que
melhor expressem o seu contetdo.

2. Tradugdo: conversdo dos conceitos extraidos do
documento em descritores do catdlogo de autoridade
desenvolvido pela DPI. De acordo com Carneiro (1985)
cada etapa do processo de indexagdo é influenciada por
vari@veis que interferem na recuperacdo da informacgado,
as quais apresentam niveis de exaustividade,
especificidade, capacidade de revocagdo e de precisdo,
linguagem de indexacgdo, estratégia de busca, tempo de
resposta, forma de saida e avaliagdo do sistema.

a) Exaustividade: deverd ser empregado um namero de
descritores suficientes para abranger o contelddo
temdatico do documento. Pois, quanto mais descritores
pertinentes e fieis ado conteddo forem utilizados, mais
completa e acessivel se tornard a recuperacdo da
informacgdo. Deverdo ser adotados o quantitativo minimo
de trés e o méximo de dez descritores para cada acervo
catalogado;

b) Especificidade/Generalidade: deverdo ser adotados
descritores especificos e abrangentes que permitam
traduzir os conceitos identificados no documento. Com a
finalidade de permitir ao usudrio a recuperacdo de
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documentos com alta precis@o, o bibliotecdrio indexador
adotard termos especificos (TE) e genéricos (TG) e os
seguintes procedimentos na indexagdo no que se refere
ao descritor que serd adotado. Para um documento que
apresente em seu conteldo, por ex.:

1. Doencas do pulmaéo, indexar: 650 |a Pulmé&o [x Doengas
(TG); 650 |a Tuberculose (TE); 650 |a Asma (TE); 650 |a
Pneumonia (TE).

2. Politicos amazonenses, indexar: 651 |[a Amazonas [x
Politica e governo (TG); 600 |a Mestrinho, Gilberto, |d
1928-2009 |x Atividades politicas (TE) 610 |a Amazonas. |b
Governador (1983-1987 : Gilberto Mestrinho) (TE).

c) Linguagem de indexacd@o: a linguagem serd
controlada, constituida de descritores (palavras ou
expressdes), passiveis de combinag@o entre si, no
momento da indexagdo ou jé prontas, para exprimir
nogcdes complexas. Para uniformizar a linguagem de
indexacéo na base do SISTEBIB/UFAM sd&o adotadas as
determinagdes existentes no Manual de Autoridades
para o Sistema de Bibliotecas da UFAM (SISTEBIB):
formato MARC21 (2014). O bibliotecério indexador deverd
examinar se o descritor existente nessa base estd
autorizado por completeza e procedéncia, buscando a
padronizacdo, precis@o e discriminagdo dos termos e de
suas remissivas contidos no Catdlogo de Autoridades.

Excepcionalmente, quando né&o identificar na base os
descritores apresentados nas obras, na necessidade de
representar questées inerentes a regionalidade ou
termos especializados, a busca prescindird em sistemas
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nacionais, vocabuldrios controlados ou no proéprio
documento efetuando a ado¢do de termos autorizados
ou compondo-os a partir da similitude com termos
existentes, por ex.:

I. Tubardo (Peixe), para indexar nome de peixe de agua
doce da Regido Norte; 150 |a Aruand (Peixe) (TE) 650 |a
Aruand (Peixe) 450 |a Arawana

Il. Camponeses (subd. geog.), para indexar o termo
usado para representar os moradores das margens dos
rios na regido Norte; 150 |a Ribeirinhos (subd. geog.) (TE)
650 |a Ribeirinhos (AM)

Ill. Nilo, Rio, para indexar nome de rio no Estado do
Amazonas 151 |a Puraquequara, Rio (subd. geog.) (TE) 651
la Puraquequara, Rio (AM).

Como técnica de construgdo ou corre¢gdo das
entradas como pontos de acesso de nomes pessoais,
entidades coletivas ou jurisdicdo e titulo uniforme ao
acervo, deve-se utilizar as regras do Anglo-American
Cataloguing Rules-2 Revision (AACR2R, 2002), cédigo de
catalogacéo seguido pelo SISTEBIB/UFAM. No Catélogo
Autoridades sdo criados os pontos de acesso
(descritores) principais e secunddrios e assuntos. Esses
pontos referem-se aos campos controlados no Cadastro

Bibliografico, onde é representada descritivamente a
obra catalogada.

Recursos Humanos

Toda a composicdo em relagdo aOs recursos
humanos de quaisquer 6rgdos publicos, passa por
caréncia em relagdo a recursos humanos qualificados
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para uma determinada drea de atuacdo. Em relagdo a
Divisdo de Processamento da Informagdo, ndo &
diferente aos demais, enfrentamos dificuldades nesse
sentido, pois atualmente, contamos com os seguintes
profissionais para atender a demanda de
servicos/atividades concernentes a esta Divisdo:

Diretor: Catarina Maria Ramalho Xavier
Bibliotecdrios: Anne Catherine da Costa Ferreira e Wilson
Amorim Monteiro Jr.

Atribuicées atuais da Divisdo de Processamento da
Informagdo:

I. Realizar o processamento técnico dos materiais
informacionais da BC-UFAM em seus variados suportes;

Il. Realizar agées de qualidade e integridade dos padroes
de metadados dos materiais informacionais do SISTEBIB;

Ill. Acompanhar as atualizagées de padrdes e normas de
classificagdo, catalogag¢do e indexacdo;

IV. Estabelecer os instrumentos que serdo utilizados para
padronizagdo do controle de vocabuldrio no SISTEBIB.

Diretores que contribuiram com a DPI

A Divisdo de Processamento da Informacgdo da
Biblioteca Central da Universidade Federal do Amazonas
contou vdrios gestores desde sua criagdo, todos
envolvidos com o bom andamento das atividades da
Divisdo, sempre primando pela qualidade e eficiéncia no
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desempenho das atividades. Abaixo estdo listados os
diretores que ficaram & frente da DivisGo de
Processamento da Informacgéo da Biblioteca Central da
Universidade Federal do Amazonas.

e Elizabeth Heitor Pinto

e Rennee Rosane Vaz Nina

e lvana de Jesus Ferreira

e Milene Miguel do Vale

e Maria Helena Rodrigues

e Flaviano Lima de Queiroz

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo desses 50 anos, a DPI buscou oferecer um
servico de exceléncia e qualidade ao Sistema de
Bibliotecas Setoriais da Biblioteca Central. A DPI tem
como um dos principais objetivos ndo s6 a catalogagdo
descritiva e temdatica dos materiais informacionais que
sdo adquiridos pela UFAM, mas também, o de disseminar
a informacdo de modo compartilhado, confiadvel e
integro a todos os seus usudrios através de seu sistema
de gerenciamento de bibliotecas. Com isso, com o
advento das novas tecnologias, o tratamento e
processamento da informag¢do tornou-se um processo
mais agil e eficiente, seja através da catalogagdo
cooperativa, do treinamento oferecido ds Bibliotecas
setoriais e as bibliotecas do campi do interior. Destarte, a
catalogagdo deve garantir que documentos e
informagdes atendam das necessidades dos usudrios nos
formatos local e online, sempre primando pela
uniformizagdo na catalogagdo, ao mesmo tempo,
tornando o documento catalogado Unico, mas que possa
ser recuperado de forma univoca, integro e consistente.
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DIVISAO DE SELECAO E AQUISICAO

Flaviano Lima de Queiroz’

INTRODUGAO

A Divisdo de Selegc@o e Aquisic@o
(DSA), localizada no Setor Sul do
Campus universitdrio, no terceiro
andar da Biblioteca Setorial do Setor
Sul, desempenha um importante
papel crucial no desenvolvimento e
na formag¢do de acervo para toda a
comunidade académica da
Universidade Federal do Amazonas
(UFAM).

Desde a criagdo da Biblioteca
Central, e posteriormente o SISTEBIB,
essa DivisGo chamava-se servigo de
aquisicéo e hoje &€ chamada Divisdo
de Selecdo e Aquisigdo, onde
enfrentou diversos desafios no que
concerne a aquisicdo de acervos:
escassez de verbas governamentais,
recursos humanos, politicas do

governo dentre outras.

'Mestre em Engenharia da Producdo pela
Universidade Federal do Amazonas. Bibliotecario-
Documentalista. UFAM. flima@ufam.edu.br

Imagem: Arquivos da BC/UFAM.
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Em decorréncia da Biblioteca Central ndo possuir
prédio préprio, a DivisGo de Selegcdo e Aquisi¢cdo, passou
por varios locais: Av. Getllio Vargas, Rua Miranda Leédo,
Av. Joaquim Nabuco, Av. Ayr@8o, Campus Universitario
Setor Norte (em cima da atual BSSN), Av. Ayrdo, e
Campus Universitario-setor Sul (3. Andar da BSSS).

O processo de aquisicdo de acervo para atender a
demanda da comunidade universitaria da Universidade
Federal do Amazonas, estd embasada na Politica de
Formagdo e Desenvolvimento de Colegbes do Sistema de
Bibliotecas, aprovada pela Resolugdo 021 de 13 de
setembro de 2021 do Conselho Universitadrio - CONSUNI.

Esta politica tem por finalidade de acordo com seu
Art. 1., inciso I, 11, Il e IV:
| - Contribuir para o alcance dos objetivos e o
cumprimento da missdo da UFAM de forma eficiente e
planejada, permitindo um processo de selecdo
sistematizado e consistente, propiciando o crescimento
racional e equilibrado das diferentes dreas que deem
suporte ao ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo;
Il - Estabelecer os principios, diretrizes e critérios para a
formagdo e o desenvolvimento de cole¢gdes no dmbito do
SISTEBIB/UFAM;
Il - Nortear as atividades de planejamento,
desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo da
Politica de Formagdo e de Desenvolvimento de Colegbes
do SISTEBIB/UFAM;
IV - Zelar pelo crescimento equilibrado e pela eficiéncia
do acervo das unidades do SISTEBIB/UFAM, bem como
orientar no que tange & conservac@o e avaliagdo dos
acervos.
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A aquisicdo de materiais bibliograficos para compor
o acervo do SISTEBIB da Universidade Federal do
Amazonas passa pelas seguintes modalidades: compra,
permuta e doagdo.

Modalidade de compra - nessa modalidade, quando
hd& verba disponivel, a equipe da Divisdo de Selegdo e
Aquisi¢c@o, toma muito cuidado para fazer a partilha e
contemplar o curso que vai sofrer avaliagdo do MEC e
aqueles com menos exemplares existente na biblioteca,
haja vista que o orcamento para atender as
necessidades do universos de cursos & muito pouca. A
execugdo no processo de compra, deve suprir as
necessidades de recursos informacionais, independente
dos seus formatos e suportes, em consondncia com os

objetivos da UFAM.

Aqui a figura do profissional bibliotecério, & de vital
importdncia, pois nesse processo por compra, sdo
considerados legalmente responsdveis pela utilizagdo
dos recursos financeiros colocados & sua disposic¢ao.
Cometer erros na empregabilidade desses recursos,
pode ter consequéncias indesejdveis para a instituicdo e
para o proprio bibliotecdrio que pode ser alvo de
processo administrativo, principalmente em se tratando
de 6rgdo publico, como é o caso da UFAM. A observdncia
dos seguintes critérios faz-se necessdrio no processo de
selegdo das obras a serem adquiridas, conforme o Art.

8°.:

a) adequacéo/pertinéncia ao conteddo dos projetos
pedagogicos;
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b) adequacdo/pertinéncia ao conteGdo dos planos e
programas de ensino, pesquisa e extens@o dos cursos;

c) abrangéncia do contetdo das obras, considerando as
dreas as quais se destina;

d) atualidade técnico-cientifica dos conteudos,
priorizando as obras publicadas nos dltimos cinco anos,
salvo obras cléassicas;

e) relevancia/interesse académico-cientifico;

f) cobertura do contetdo, considerando as colegbes das
dreas ds quais se destina;

g) idioma acessivel;

h) autoridade do autor e/ou editor; e

i) estado de conservacgdo fisica da obra.

Modalidade de permuta - é a troca de publicagdes entre
as entidades na forma de intercdmbio. No Sistema de
bibliotecas da UFAM, existe a Divisdo de IntercGmbio que
cuida dessa parte entre as instituigdes envolvidas no
processo. A funcionalidade dessa modalidade permite a
troca de publicagdes através de acordo preestabelecido
entre as instituicbes envolvidas, com o compromisso
mutuo de fornecimento de publicagdes das prbprias
entidades, de obras duplicatas ou retirada do acervo ou
de obras recebidas em doagées mas sem interesse para
incorporac@o ao acervo. Varias razdes vdo estabelecer
este tipo de modalidade, tais como: obtencgdo de
materiais de dificil localizagdo no mercado, substituicdo
de titulos comprados por titulos permutados,
complementacdo de falhas na colegcdo entre outras. Essa
modalidade parece ser uma forma “ gratuita” de
aquisi¢cdo, ou seja, sem despesas para as instituicées
envolvidas, isso ndo corresponde a verdade.
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Acerca disso Magrill, Corbin (1989, p.77) observa que:

Devido aos especiais cuidados requerido, a
permuta ndo & e nunca serd gratuita. Na
realidade, em alguns casos pode torna-se
até mesmo mais cara do que se a
publicagdo fosse adquirida por compra. E
essencial, portanto, definir com bastante
seguranga as situagdes em que, por vdrias
razbes, a permuta ser a alternativa
economicamente mais atraente para a
instituicdo.

Modalidade de doagéo - & o tipo de modalidade
espontdneas, desde um simples exemplar até grandes
colegbdes que seus potenciais doadores ansiosos para
que sejam aceitos na biblioteca. Algumas vezes, o fluxo
de doacgdes espontineas & superior & capacidade
operacional do servigo de aquisi¢do. De qualquer forma,
as doagdes sdo sempre positivas, devendo apenas ser
administradas pela biblioteca, de modo a enquadrar-se
nos objetivos gerais estipulados pela politica de
desenvolvimento de colegdes da instituigdo. Ao receber
materiais doados, o bibliotecdario deve deixar bem claro
ao doador que o referido material vai passar por uma
selecdo e avaliagdo no intuito de verificar se atende
realmente aos objetivos da instituigdo. Caso atenda, ele
serd incorporado ao acervo, caso contrdrio, serd
encaminhado a DivisGdo de Intercdmbio  para
providéncias cabiveis. Assim sendo, as doacdes devem
obedecer ao Art. 17 da Resolucdo 021, de 13 de setembro
de 2021, do Conselho Universitario - CONSUNI.

| - A DivisGo de Intercdmbio (DI) do SISTEBIB/UFAM é
responsdvel pela aquisicdo de recurso informacional em
qualquer suporte fisico, por meio de doagdo ou permuta;
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e

lI- A partir da publicagéo do Decreto 9.764/2019 e da
Normativa n.° 06, de 12 de agosto de 2019, o recebimento
de doacgdes pelas instituicdes publicas deverd ser feito
por meio do Portal https://doacoes.gov.br/

Processo avaliativo - todo esse processo de avaliagdo
de acervo estd estabelecido no capitulo VI da resolugcdo
n° 021, de 13 de setembro de 2021.

Art. 20 Para efeito desta Resolugdo, o processo de
avaliagdo consiste na andlise das colegbes do acervo
das bibliotecas, com vistas & identificagdo do grau de
adequacdo das obras que as integram aos padroes
estabelecidos em termos de quantidade e qualidade, a
fim de corrigir as fragilidades identificadas.

§ 1° - Em termos de quantidade, pressupbe-se:

I- Nomero de exemplar por titulo;

II- Distribuic@o ou concentracd@o dos titulos por assuntos,
idiomas e idades;

IIl- Relatorios referentes ao uso das obras; e

VI- Relatérios referentes ds demandas reprimidas.

§ 2° - Em termos de qualidade, pressupde-se:

I- Grau de atualizacgdo;

II- Cobertura e permanéncia dos conteudos aos projetos
pedagodgicos, planos e programas de ensino, pesquisa e
extensdo; e

Ill- Estado de conservacgdo fisica das obras.

Acerca disso F.W. Lancaster (1996, p.20) observa que:


https://doacoes.gov.br/
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Ao avaliar um acervo, o que se procura de
fato é determinar o que a Biblioteca deveria
possuir e ndo possui, e 0 que possui mas ndo
deveria possuir, tendo em vista fatores de
qualidade e adequagdo da literatura
publicada, sua obsolescéncia, as mudangas
de interesses dos usudrios, e a necessidade
de otimizar o uso de recursos financeiros
limitado.

A avaliagdo de um acervo, ou de parte dele,
pode ser feita com o objetivo de melhorar as
politicas de desenvolvimento de acervo,
melhorar as politicas relacionadas com
periodo de empréstimo e taxa de duplicagéo
ou embasar decisbdes relacionadas com o
uso do espago.

Art. 21 A temporalidade do processo de avaliagdo
pode variar entre cinco e dez anos, ou quando a
necessidade o justificar, e sua operacdo estd
intimamente relacionada ds providéncias que os seus
resultados recomendam.

CAPITULO VII

Desbastamento - é a retirada de materiais da biblioteca,
pouco utilizados pelos usudrios, para outros locais -
Armazém ou depodsitos especialmente criados para
abrigar este material de consultas eventuais.

Art. 23 Concluidas as andlises, os resultados seréo
apresentados aos demais membros da Comissdo de
Selecdo e Avaliacdo de Acervo (CSAA), que
recomendard, conforme o caso, o desbastamento das
colegbes, a recuperagdo do estado de conservacdo
fisica, a transferéncia do suporte ou o descarte das
obras consideradas inadequadas.
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§ 1° - O desbastamento de colegdes consiste na retirada
tempordria ou definitiva de exemplares do acervo ativo,
cuja quantidade excede a média de duplicagdo fixada,
de obras com pouca ou nenhuma consulta entre os
periodos de avaliagéo e ocorrerd da seguinte forma:

| - Os exemplares das obras cujos titulos se enquadrem
nessa condicdo serdo retirados do acervo ativo e
transferidos para outro local, designado como armazém,
onde permanecerdo por um prazo de vinte e quatro
meses (periodo que busca cobrir quatro semestres
letivos). Se nesse periodo for confirmado que as suas
retiradas nd@o prejudicaram a prestagdo dos servigos de
consulta local e de empréstimo domiciliar das
bibliotecas envolvidas, entéo, eles poder&o ser excluidos
do acervo e disponibilizados para outra destinagdo.

Il - Independente dos fatores que possam explicar as
duplicatas (fasciculos repetidos de um mesmo titulo), se
identificadas as suas ocorréncias nas colegdes de
periédicos das bibliotecas do SISTEBIB/UFAM, elas serdo
retiradas e disponibilizadas para permuta ou doagdo.

Il - Como medidas possiveis, o desbastamento s6 serd
indicado nos casos em que os estudos avaliativos
precisem ser aprofundados, conforme justificativas
permanentes. Essa medida visa dar solugdo proviséria
aos problemas relacionados ao conteddo ou ds
quantidades de exemplares das obras, as quais ndo
mais atendem aos principios, diretrizes e critérios
estabelecidos para suas permanéncias nas colegdes das
bibliotecas. No entanto, o desbastamento ndo deve ser
tomado como medida recorrente, em virtude da
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escassez de espagos pdara armazéns, bem como para
evitar que as obras fiqguem por muito tempo sem solucéo
apropriada.

O interesse do bibliotecdrio pela obsolescéncia é
pratico e ndo tedrico. Se o uso diminui com a idade, &
preciso que se possam descartar itens com base em sua
idade, ou pelo menos retirar itens mais antigos para
depodsitos menos acessiveis e menos dispendiosos.

O desbaste pode melhorar a qualidade de um acervo.
Quando dele se retiram livros velhos e sem uso, as
estantes mostram-se mais atraentes para os usudrios
que terdo mais facilidades em encontrar os itens mais
novos ou populares que provavelmente estejam
procurando. Entretanto, a principal razdo para se
desbastar um acervo & economizar espago, ou, Mais
precisamente, otimizar o aproveitamento do espacgo
disponivel na biblioteca.

§ 2° - A recuperacdo do estado de conservacgdo fisica
visa preservar a informacgdo e pressupde andlise relativa
a historicidade ou relev@ncia das obras, tanto no que diz
respeito ao suporte fisico quanto ao conteddo, a fim de
justificar essa decisdo.

§ 3° - A transferéncia de suporte visa preservar a
informagdo contida em um suporte fisico de
armazenamento antes que ele se deteriore ou se torne
obsoleto e pressupde andlise que justifique essa decisdo.
Consiste na digitalizagdo (obras impressas ou
microfilmadas) e refrescamento (informacéo digital de
um suporte fisico para outro mais atual).
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RECURSOS HUMANOS

Toda a composicdo em relagdo aos recursos
humanos de quaisquer 6rgdos publicos, passa por
caréncia em relagdo a recursos humanos qualificados
para uma determinada drea de atuagdo. Em relagdo a
Divisdo de Selecdo e Aquisicdo da Biblioteca Central da
Universidade Federal do Amazonas, ndo é diferente aos
demais, enfrentamos dificuldades nesse sentido, pois
atualmente, contamos com o0s seguintes profissionais
para atender a demanda de servicos/atividades
concernentes a esta Divisdo, alguns podem ser
visualizados na Figura 1.

Diretor: Flaviano Lima de Queiroz;

Bibliotecdrias: Anne Caroline da Costa Ferreira; Denise
Xavier Costa; Helaine Helena Silva Cavalcante Suassuna;
Isabel Ferreira da Silva; e Vera LUcia Ferreira; e

Auxiliar administrativo: Maria Ineide Silva dos Santos

Figura 1- Equipe atual da DivisGo de Selegéo e Aquisigdo

Fonte: O autor (2024).
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Essa equipe tem as seguintes atribuigées/atividades:

1. Elaborar os artefatos técnicos necessdrios as
contratagdes, tanto de material informacional
impresso como digital. Atualmente, estamos
trabalhando, inclusive, com o Sistema ComprasNet,
atividode que consideramos complexa e de risco,
visto que envolve nos comprometermos com a gestdo
de contratos.

2. Elaborag@o dos Relatérios de Adequagdo das
Bibliografias, para a recepg¢do, nas Bibliotecas
Setoriais, da avaliagdo realizada pelo Ministério da
Educacdo (MEC): esses relatérios nos demandam um
trabalho criterioso de verificagdo das bibliografias
dos PPC no acervo e a apresentagdo de dados que
ajudem os Nlcleos Docentes Estruturantes (NDE) na
tomada de decisGo sobre a atualizagdo das
bibliografias dos PPC.

3. Reunibées e tratativas com vdrios setores da
universidade, assim como com fornecedores externos
para pactuar os melhores servigos informacionais
para a comunidade académica (selegdo).

4. Dar suporte a todas as bibliotecas setoriais, com
trabalhos que elas mesmas poderiom fazer,
especialmente em relagdo as substituicdes de obras
extraviadas.

Selegdo de material informacional recebido por meio de

doacdo no Portal Doagées: https://doacoes.gov.br/. Esse
material precisa ser analisado em comparagdo aos
objetivos institucionais, que consiste na consulta aos
Projetos Pedagbégicos dos Cursos e o encaminhamento
ds Comissées de Selecdo e Avaliacéo de Acervo (CSAA)
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para comprovar d relevéncia do material recebido.

6. Elaboracdo e acompanhamento de todo o processo
para aquisicdo do material informacional: elaboragdo
dos documentos necessdrios a licitacdo,
acompanhamento dos contratos, envio das notas fiscais
para pagamento, solicitagdo de tombamento, contato
com os fornecedores.

7. Avaliagdo do material informacional que ja faz parte
do acervo das bibliotecas da UFAM: para verificar se
ainda persistem os objetivos utilizados para a selecdo e
aquisi¢do: andlise de relatérios de uso, de empréstimos,
das condigdes fisicas, consulta & CSAA para a tomada de
decisdo quanto a permanéncia ou ndo do material no
acervo.

8. Inventdrio do acervo impresso das Bibliotecas
Setoriais.

9. Prestar consultoria as Bibliotecas das unidades fora
da sede, as quais nos demandam a respeito do processo
de formacgdo e desenvolvimento do acervo, bem como
sobre os documentos necessdrios ds avaliagdes do MEC.
10. Participar da elaboragéo da Proposta Orgcamentdria
da Biblioteca Central e do Plano de Atividades do
SISTEBIB;

1. Elaborar o Programa de Atividades da Divisdo;

12. Coordenar a elaboracéo/reformulacédo das normas
de funcionamento dos servigos da Divisdo;

13. Fazer reunides com a equipe para avaliagdo das
atividades;

14. Elaborar, de acordo com as diretrizes da Politica de
Desenvolvimento vigente, o Plano de Aplicagdo Anual da
Biblioteca Central, coordenando a sua execugdo;

15.  Conferir o material informacional adquirido com
notas fiscais e de empenho; e
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16. Encaminhar o material informacional adquirido aos
servigos competentes para processamento técnico.

Diretores que contribuiram com a DSA

A Divisdo de Selegdo e Aquisi¢cdo da Biblioteca Central
da Universidade Federal do Amazonas, teve vdrios
gestores desde sua criagdo, todos envolvidos com o bom
andamento das atividades da Divisdo, isso significa que
€ necessdario para o trabalho de aquisicdo de materiais
informacionais, pessoas especializadas nesse trabalho.
Quer dizer, pessoas que receberam educacgdo formal
sobre o assunto (os bibliotecarios) ou que tém suficiente
experiéncia na drea, por terem atuado na aquisicdo
durante grande parte de sua vida profissional. Abaixo
estdo listados os diretores que ficaram & frente da
Divisdo de Sele¢gdo e Aquisi¢cdo da Biblioteca Central da
Universidade Federal do Amazonas.

e Hilda Gomes Cerquinho

e Ana Licia Mendes Guedes

e Maria do Perpetuo Socorro Lima Verde Coelho
e Renée Rosanne Vaz Nina

e Wilson Amorim Janior

e Anne Caroline Ferreira

e Raquel dos Santos Maciel

e Flaviano Lima de Queiroz

Cada um desses diretores trouxe suas préprias
habilidades e perspectivas, contribuindo para o
aprimoramento dos processos e para a evolugdo
continua da biblioteca. A dedicagdo desses profissionais
garantiu que os acervos estivessem sempre atualizados
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e alinhados ds necessidades académicas, oferecendo
suporte essencial para estudantes, professores e
pesquisadores.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Divisdo de Selegdo e Aquisi¢cdo da Biblioteca Central
da Universidade do Amazonas, € de suma importdncia
para a comunidade académica, pois dela vai depender a
elaboracdo de critérios na selegdo de materiais
bibliograficos que venham atender a demanda em todas
as dreas do conhecimento humano para posterior
satisfagdo informacional da pesquisa, ensino e extensdo.
Em cima da selegdo, parte o processo de aquisicdo:
compra, doagdo e permuta que sdo modalidades de
adquirir materiais bibliograficos e ndo bibliograficos que
enriquecem os acervos das bibliotecas do Sistema para
atender com satisfagcdo os anseios da comunidade
académica da Universidade Federal do Amazonas.
Menciona também, o processo avaliativo do acervo.
Temos também a nossa Politica de Formagdo e
Desenvolvimento de Acervo que foi institucionalizada,
através da Resolugdo 021 de 13 de setembro de 202],
onde estabelece os principios, diretrizes e critérios para a
formagdo e desenvolvimento de colegées no dmbito do
SISTEBIB/UFAM. Destaca-se os servidores que foram
chefes e diretores dessa Divisdo que contribuiram para
enaltecer com afinco as atividades que lhe eram
atribuidas.
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DA COMUTAGAO BIBLIOGRAFICA AO PERGAMUM

a modernizacdo dos servigcos da DivisGo de

Bibliotecas Setoriais

Maria Simeia Ale Giréo'
Kamilla Pereira Silva?®

INTRODUGAO

A DivisGo de Bibliotecas 1Setoriais
(DBS), subordinada diretamente &
direcdo da  Biblioteca  Central,
desenvolve acbdes de assessoria ao
diretor da Biblioteca Central, gestéo e
controle das bibliotecas setoriais e
alinhamento dos servigos e produtos
oferecidos aos usudrios, bem como o
apoio as bibliotecas dos Campi.

DIVISAO DE BIBLIOTECAS SETORIAIS:
MARCOS HISTORICOS DE
CONTRIBUIGOES PARA o
DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS
BIBLIOTECARIOS NA UNIVERSIDADE

Inicialmente denominada como
Divisdo de Auxilio aos Leitores, a DBS
tinha como responsabilidade a
supervis@o das atividades
desenvolvidas  pelas  bibliotecas

'Especialista em Museologia. Bibliotecdrio-Documentalista.
Universidade Federal do Amazonas. simeiaale@ufam.edu.br
2Mestra em Marketing Digital.Bibliotecario-Documentalista.

Universidade Federal do Amazonas.
kamillasilva@ufam.edu.br

Imagem: Arquivos da BC/UFAM.
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N

setoriais, a divulgagdo de eventos @ comunidade
universitaria e o auxilio ds unidades administrativas e
académicas no desenvolvimento de servigos
bibliograficos e informacionais (UNIVERSIDADE..., 1987).

Apdbs a aprovagdo do Regimento Interno vigente, a
Divisdo de Bibliotecas Setoriais e de Extenséo (DBS),
passa a ter em suas atribuicdes a responsabilidade da
gestdo, coordenacdo e supervisdo das bibliotecas
setoriais da capital e extensdo. Quando os Campi se
tornaram autbnomos, as bibliotecas de extensdo
passaram a ser administrativamente subordinadas aos
Institutos e a Biblioteca Central ficou responsdvel pela
assessoria técnica, entdo a DBS passou a apoiar das
bibliotecas dos campi quando solicitada. Exerce também
a fungdo de assessorar o diretor da BC nas respostas ds
demandas recebidas.

Durante a sua trajetéria, a DBS acompanhou de perto
a evolugéo do Sistema de Bibliotecas (SISTEBIB), com
participagdo ativa na informatizagdo do acervo, nas
mudangas estruturais das bibliotecas, na alteracdo das
equipes e nas prestagcdes de servigcos voltados para o
apoio académico institucional. Contribuiu com acgdes
que determinaram a conjuntura atual das bibliotecas
com a implantagd@o do servigo de livre acesso ao acervo
bibliografico, treinamentos e capacitagdes para o melhor
uso dos produtos e servicos e o auxilio @ normalizagdo de
trabalhos académicos (UNIVERSIDADE..., 1997).
Intensificou suas agdes com o planejomento e
implementacdo de projetos de extensdo, realizagc@o de
eventos culturais, promog¢do de campanhas de
conscientizagd@o dos usudrios e uso das midias sociais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ressalta-se que a DBS, em parceria com as
Bibliotecas Setoriais, cria elo com as Unidades
académicas da UFAM, promovendo capacitagdo e
treinamento para os usudrios, apoio na busca e
recuperacdo de fontes bibliograficas e uso do servigo de
comutacdo bibliografica. Supervisiona as bibliotecas
para o cumprimento das normas e procedimentos,
coordena programas e garante a integragdo dos
servigcos e produtos oferecidos. Aplica pesquisa de
satisfagdo de usudrio e com os resultados alinha o
planejomento anual, garantindo o servigo de exceléncia
na difusdo da informacgéo e do conhecimento cientifico.

Bibliotecarias ex-diretoras da Divisdio de Bibliotecas
Setoriais:

1.Caricia Leonora Alves Pereira

2.Maria Carmolinda Marques da Silveira Mour&o
3.Maria Leonora Gomes de Souza

4.Vania Hansel de Barros

5.Rosana Silva Cadmara Gurgel do Amaral
6.Milene Miguel do Vale

7.Raquel Alexandre de Lira

8.Josianne Marinho Moraes

9.Margarida dos Santos Valente Cruz
10.Maria Siméia Ale Girdo (atual).
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ENGENHARIAS
evolucdo e desafios

Geyse Maria Almeida Costa de Carvalho'
Lacia Martins Pereira de Oliveiraz

INTRODUGAO

A Biblioteca Setorial de Ciéncias
Exatas e Engenharias  (BSCEE),
localizada no Setor Norte do Campus
universitdrio, na  Faculdade de
Tecnologia, vem desempenhando um
importante papel no apoio ao ensino
e a pesquisa nas dreas de ciéncias
exatas, computagcdo e engenharias
na Universidade Federal do Amazonas
(UFAM).

Desde sua criagdo, a biblioteca
enfrentou diversos desafios, incluindo
a migragdo de acervos, a atualizagdo
das colegbes e a gestdo de recursos
humanos.

A seguir, apresenta-se um
histérico das principais atividades,
dificuldades e evolucoées da
biblioteca ao longo dos anos.

! Mestra em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagdo. Biblioteca@ria-Documentalista.
UFAM. geysecarvalho@ufam.edu.br

2Mestra em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagdo. Bibliotecaria-Documentalista.
lucia_martins@ufam.edu.br.
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Em 1989, a biblioteca recebeu os livros dos cursos do
Instituto de Ciéncias Exatas (ICE), que anteriormente
estavam localizados no Setor Sul, na ocasido conhecido
como Mini-Campus. A partir de 2014, a biblioteca passou
a atender os Institutos de Ciéncias Exatas e da
Computagdo, além da Faculdade de Tecnologia. Em 23
de abril de 2015, a Biblioteca Setorial da Faculdade de
Tecnologia (BSFT) foi renomeada para Biblioteca Setorial
de Ciéncias Exatas e Engenharias (BSCEE), refletindo seu
atendimento a Faculdade de Tecnologia (FT), ao Instituto
da Computacao (ICOMP) e Instituto de Ciéncias Exatas
(ICE). Seu horario de atendimento é de segunda a sexta-
feira, das 8h as 20h, sem interrupcdo. A biblioteca esté
localizada na Av. General Rodrigo Octdavio, 6200, Coroado
| - Cep: 69077-000, Setor Norte, Pavilhdo Rio Aripuand.

Além das atividades rotineiras de cadastro de
usudrio, empréstimo, devolugdo e treinamento, por
exemplo, foram realizadas exposicbes sobre diversos
temas, visando envolver os usudrios no dinamismo da
biblioteca. Campanhas de conscientizagdo ampliaram
seu alcance com o advento do uso das redes sociais
como ferramenta de aproximagdo com os usudrios.

Uma curiosidade, consultando os relatorios de
atividade, é o alto nUmero de empréstimo de cabos para

acesso 4 internet, quando a conexdo nos notebooks
ainda era predominantemente cabeada.

Em relagdo & avaliagdo de cursos pelo MEC, a
biblioteca mantém boas notas, o que contribui
significativamente para o alto desempenho dos cursos.



Em termos de interacdo
com os usudrios, a biblioteca
esteve ativamente envolvida

em vdrias iniciativas de
recepcgdo de alunos,
incluindo a acolhida dos

discentes do ICE em 2014.
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Figura 1 - Acolhida aos calouros

Fonte: As autoras (s.d.)

BSCEE: EVOLUGAO AO LONGO DOS ANOS

Recursos Humanos

No ano de 1996, a

BSCEE

experimentou um

significativo aumento no ndmero de funciondrios. A
equipe passou a contar com dois bibliotecdrios, um

assistente

administrativo e

trés estagidrios. Essa

expansdo teve um impacto positivo nos servigos da
biblioteca, especialmente na circulagdo de materiais.
Apesar dessa melhoria, ainda persistia a necessidade de
ampliar a equipe e instalar um sistema antifurto para

mitigar o extravio de obras.

Em 2013, o nimero de bibliotecdrios foi ampliado para
trés, e em 2014, a BSCEE passou a contar com quatro
bibliotecdrios, consolidando-se como uma unidade bem
mais preparada para atender s demandas crescentes

de
Bibliotecadrios,
Estagidrios que

seus usudrios. Nas
Auxiliar

integraram

imagens é
Administrativo,

possivel ver
Bolsista e

O quadro de Recursos

Humanos da Biblioteca em 2014.
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Figura 2 - Equipes da BSCEE
BB Lom | M

Fonte: As autoras (s.d.).

Em 2016, a BSCEE j& contava com a atuacgdo de quatro
bibliotecdrias, responsdveis por diversas atividades nos
diferentes turnos para os cursos atendidos pela BSCEE.

Assim como os Sistema, a Biblioteca estd em
constante atualizagdo e mudancga, inclusive na equipe,
que agrega novos membros, o que traz dinamismo e
vitalidade ao grupo. A equipe do primeiro semestre de
2017 ganhou novos membros. Atualmente, em 2024, a
equipe &€ composta por 4 bibliotecdrias, 2 administrativos
e 2 estagidrios do ensino médio.
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Equipe da BSCEE

Ao longo do tempo a Equipe da Biblioteca veio
crescendo e se desenvolvendo, seja por quantidade,
capacitagdo e qualificagdo. Ndo foi possivel apresentar
as equipes anteriores a 2013, contudo, foi possivel
identificar apds esse periodo, conforme pode ser
visualizado no Quadro 1.

Quadro 1- Equipe da BSCEE de 2013 a 2024

’ |
4.5 -
4 4
35 1 I W Bibliotecirio
3 I ® Administrativo
43 = Bolsista
21 I W Estagidrio
15 1 o Terceirizado
1 4
05
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Diretores que atuaram na BSCEE

A Biblioteca teve vdrios gestores desde sua criacdo,
devido a dificuldade de acesso a alguns dados, ndo foi
possivel identificar os bibliotecarios que foram diretores
nos anos ndo citados. Abaixo estéo listados os diretores
que ficaram & frente da BSCEE e seus respectivos
periodos:
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2004: Wilson Amorin
2013: Rosenira lzabel de Oliveira

2014 a 2017: L4cia Martins P. de Oliveira

2017 a 2021: Elizete Dias

2022 a 2023: Lucia Martins P. de Oliveira

2024: Geyse de Carvalho (atual)

Quanto & capacitagdo e qualificagdo dos servidores,
em 2013 havia apenas uma bibliotecdria que estava
afastada para cursar doutorado e os demais servidores
tinham somente a especializagdo. Atualmente, grande
parte da equipe possui mestrado e duas bibliotecdrias
estdo cursando doutorado. A presengca em cursos e
eventos sempre foi uma preocupacgdo, pois € incentivada
a participagdo em agdes que contribuam para a
atualizagd@o e crescimento profissional, sejam elas locais,

nacionais ou internacionais.

Acervo

Em 2009 (PIO, 2023), o acervo
do ICE originalmente alojado na
antiga Biblioteca do Mini Campus,
atualmente denominada
Biblioteca do Setor Sul, foi
integrado & estrutura da Biblioteca
Setorial de Ciéncias Exatas e
Engenharias (BSCEE).

Figura 3 - Acervo da BSCEE

Fonte: As autoras (2023).

Tal modificagdo foi motivada pelo deslocamento dos
cursos do ICE, que saiu do Setor Sul e veio para o Setor
Norte, implicando na necessidade de realocagdo do
acervo pdra uma nova sede, alinhada ds alteragdes

geogrdficas e administrativas.
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No decorrer do processo de migragdo, nos deparamos
com a caréncia de uma estrutura capaz de comportar o
novo acervo. A escassez de recursos humanos e
equipamentos exacerbou o desafio, tornando a
transferéncia ainda mais complexa. Adicionalmente, a
colegdo encontrava-se desatualizada, com diversos
exemplares deteriorados devido ao uso continuo. Em
virtude da auséncia de uma avaliagdo criteriosa, tais
obras permaneciam no acervo, mesmo diante de suas
condi¢bes inadequadas.

A escassez de pessoadl resultou na transferéncia do
acervo sem um guia de referéncia, dificultando a
verificagdo precisa da quantidade de exemplares.
Durante esse periodo, a recuperacdo das obras
deterioradas nd&o era vidvel, o que levou & remog¢do
desses livros do acervo sem o devido registro. Apesar dos
problemas de extravio, o acervo vem crescendo a cada
ano, embora os recursos ndo sejam suficientes para
atender 100% da demanda, a Dire¢gdo do Sistema vem
fazendo o que é possivel na aquisicdo de materiais para
atender os cursos. Na figura 1 & possivel acompanhar a
evolugdo do acervo nos Ultimos 10 anos em quantidade
de exemplares. Dados extraidos do gerenciador de
acervo Pergamum, na Estatistica Geral do Acervo.

Figura 4 -Crescimento do acervo da BSCEE nos Gltimos 10 anos

2013 2015 2017 2019 2021 2023

29283 31456 3481 35170 35867 35998 37343 37626 ITETE 3R.086  3R30T
2014 20186 2018 2020 2022

Fonte: Elaborada pelas autoras (2024).
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Houve um do crescimento do acervo de 27,6% ao
longo de 10 anos, assim distribuidos: 2014, 7,4%; 2015,
10,7%; 2016, 1%; 2017, 2%; 2018, 0,36%; 2019, 3,7%; 2020,
0,75%; 2021, 0,13%; 2022, 1%; e 2023, 0,6%. Estd longe de ser
o ideal, mas de acordo com os recursos disponiveis, ds
prioridades estabelecidas e demandas recebidas, as
aquisicdes sdo realizadas amparadas pela Politica de
Formacgdo e Desenvolvimento de Colegdes do SISTEBIB.

Problemas com  extravio de materiais eram
frequentes. Um dos fatores que potencialmente contribui
para o desaparecimento dos livros reside na escassez de
exemplares disponiveis. Algumas obras s&o edi¢cdes
esgotadas, e os alunos ocasionalmente as retiravam da
biblioteca sem o devido registro no sistema. No inicio de
1992, a gestdo do acervo foi transferida para a Divisdo de
Bibliotecas Setoriais, devido ao déficit de pessoal, mas
esta medida dificultou o controle por parte das unidades
setoriais, gerando disparidades nas contagens reais de
exemplares. Em 1998, j& se evidenciava a preocupacdo
com a obsolescéncia do acervo e a insuficiéncia de
recursos humanos para atender d crescente demanda
por servicos e garantir um controle eficaz sobre o
empréstimo de livros.

As regras para prevenir extravios ou danos ao acervo
eram pouco rigorosas, € muitos usudrios ndo zelavam
pelas obras que retiravam. Além disso, a falta de uma
politica estruturada para a expansdo e o aprimoramento
das colegbdes agravava a desatualizagdo do acervo. Para
solucionar a questdo da auséncia de comprovantes de
devolugdo, foi implementado um formuldario especifico
destinado & devolugdo de obras bibliograficas.
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Automacéo do Acervo

A automagdo do acervo, implementada em 1998,
tinha como objetivo proporcionar um controle mais
eficaz e eficiente dos materiais bibliograficos. Entretanto,
um erro no processo de migragdo resultou na
duplicidade de registros, comprometendo a
funcionalidade do sistema. Essa falha tornou o sistema
precdrio e ineficiente, dificultando o acesso e o controle
do acervo. Em consequéncia, os servigos de empréstimo
e devolugdo tiveram que ser revertidos ao modo manual.
A principal causa dessa deficiéncia na automacgdo foi a
insuficiéncia de pessoal qualificado no Centro de
Processamento de Dados (CPD) para a manutengéo
adequada do sistema.

Principais servigos

Vdrios servigos s@o ofertados aos usudrios internos e
externos, da graduagdo ao pds-doutorado e servidores,
que nos Ultimos 10 anos, evoluiu de 4951 em 2013 para
5552 em 2023, e alguns desses servigos sdo: treinamento
em base de dados, acolhida aos novos alunos, visita
guiada, informes e comunicagdo via redes sociais, além
do apoio aos cursos durante a avaliagdo do MEC/INEP.
Entre os servicos mais demandados, estdo os
empréstimos e as devolugdes, onde os dados dos Ultimos
10 anos podem ser visualizados no grafico abaixo:
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Grdafico 2 - Quantidade de empréstimos e devolugdes
realizadas nos ultimos 10 anos

35.000
I0.000 -
25.000 -
20,000

w Devolugio
15.000

m Empréstimo

10,000

5.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2009 2020 2021 202 2023

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os anos de 2020 e 2021 estdo com baixas
quantidades pelo interrompimento dos empréstimos e
devolucdes devido a pandemia do Covid-19.

Espago Fisico Figura 4 - Saldo de estudo
coletivo

A Dbiblioteca possui um
espaco total de 427,87m?,
que j& foi modificado
algumas vezes para
melhorar o atendimento e
compensar a falta de
pessoal. Uma das mudangas
significativas, foi a alteracdo  Fonte: As autoras (2023).

do layout que foi modificado

para permitir livre acesso das estantes. Contudo, a
auséncia de um sistema de seguranga resultou em
roubos, desfalcando o acervo. Devido a esse problema,
um novo layout foi implementado em 1995, para tentar
resolver o problema do extravio de obras.
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Com o crescimento de usudrios, cursos e acervo, em
1998 ja se enfrentava o desafio de gerenciar a relativa
redugcdo do espago, que era dividido entre darea
administrativa, drea de estudo, com cabines individuais
e estudo em grupo, érea de atendimento, copa, depdsito,
armazém, peridédicos e o acervo corrente.

O espacgo disponivel ndo comporta adequadamente a
demanda dos cursos, que atualmente atende os usudrios
de 24 cursos de graduag¢do e 14 de péds-graduacgdo,
incluindo os alunos dos Institutos de Ciéncias Exatas
(ICE), de Computacdo (ICOMP), e da Faculdade de
Tecnologia (FT). Com as turmas distribuidas entre os
periodos diurno e noturno, o atendimento se estende a
um total de 27 turmas de graduagdo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Podemos olhar o passado, ver o planejamento,
analisar o que foi realizado, avaliar os servigos e
atividades efetivadas ao longo dos anos, com vistas a
percebermos se estamos cumprindo a finalidade da
biblioteca que é promover o acesso, a recuperagdo, o
armazenamento e a preservagdo da informagdo,
contribuindo com o ensino, pesquisa e extensdo. Essa
contribuicdo nos conduz ao propdsito de ir além e
colaborar na formacé@o de uma sociedade com alto nivel
de formacgdo técnica, mas também com um ©6timo
coeficiente de humanidade.

Com o advento da Covid-19 em 2019, nossas
atividades e modo de atender tiveram um forte impacto
da mudanga que o mundo inteiro sentiu: sair do
analbégico para o digital, em maior proporgdo.
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a primeira biblioteca da Universidade

Federal do Amazonas

Priscila Pessoa Simées'
Daniela de Meireles Soares?

INTRODUGAO

A presente pesquisa foi
desenvolvida com o objetivo de
resgatar a trajetdéria histérica e
contextualizar a situagdo atual da
Biblioteca Setorial da Faculdade de
Direito da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM). Sendo a mais
antiga entre as bibliotecas setoriais
da UFAM, guarda uma rica tradi¢cdo e
desempenha papel essencial no
apoio & formagcdo académica e
juridica na regido.

A importéncia deste estudo reside
na necessidade de compreensdo dos
fatores que moldaram a Biblioteca,
evidenciando suas dificuldades
iniciais, avangcos na estrutura e
gestdo, além das atualizagdes
necessdarias para atender as
demandas contempord@neas de
informagdo juridica.

I Mestra em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagdo. Biblioteca@ria-Documentalista.

UFAM. priscilasimoes@ufam.edu.br
2Mestra em Tecnologias Emergentes em Educagéo.

Bibliotecdria-Documentalista. danielameireles@ufam.edu.br
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A pesquisa utiliza uma metodologia exploratéria,
qualitativa e de cunho bibliografico e documental.
Contudo, o «acesso a documentos e materiais
bibliograficos que retratam, em maior detalhe, as origens
da Biblioteca e os primeiros passos de sua organizagdo
foi um desafio relevante, dada a escassez de registros
histéricos disponiveis e preservados.

Os capitulos da pesquisa estdo estruturados para
apresentar, em sequéncia, a Evolugdo da Faculdade de
Direito e sua Biblioteca; os desafios iniciais de sua
organizag@o e consolidagdo; o processo de integracdo
ao Sistema de Bibliotecas da UFAM; a transi¢do para o
campus universitdrio; a expansd&o digital; e, por fim, a
importdncia da Biblioteca na promog¢do do desempenho
académico dos alunos de direito.

A evolugdo da Faculdade de Direito e sua Biblioteca

A histéria do curso de direito foi iniciada juntamente
com a da Universidade no Amazonas, quando em 17 de
janeiro de 1909 a entdo Escola Livre de Instrucdo Militar
foi ampliada para outras dreas, recebendo assim uma
nova denominagdo: Escola Universitaria Livre de Manads
(Duarte, 2009).

A nova Instituicdo no Amazonas foi reconhecida
oficialmente em 8 de outubro de 1909 e pertenciam a
sua estrutura: a congregagdo, a diretoria, o conselho de
contas, o conselho cientifico, o conselho de revista, o
conselho disciplinar, a tesouraria, o almoxarifado, a
biblioteca e as cinco faculdades: Faculdade Militar,
Faculdade de Medicina, Faculdade de Ciéncias Juridicas
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e Sociais, Faculdade de Engenharia e Faculdade de
Ciéncias e Letras (Brito, 2011).

A origem da Biblioteca Setorial da Faculdade de Direito

Neste contexto, percebe-se que a histéria da
Biblioteca Setorial da Faculdade de Direito (BSFD) é
anterior a criagdo do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Amazonas (SISTEBIB-UFAM),
refletindo sua longa tradi¢cdo e importéncia dentro da
Instituigdo.

E reconhecida como a mais antiga entre as
bibliotecas setoricdis da UFAM, com seu acervo
comegando a ser organizado em 1910, quando a
Faculdade de Direito (FD) ainda era chamada de
Faculdade de Sciencias Juridicas e Sociaes e integrava a
antiga Escola Universitaria Livre de Mandos (Duarte,
2009).

Desafios iniciais

No inicio, a Biblioteca era destacada como um dos
recursos de ensino, porém, ainda ndo havia sido

N

organizada devido a falta de mobilidrio e,
principalmente, & auséncia de um espaco adequado
para sua instalagdo. Apesar disso, jd contavam com 351
volumes doados, e, se ndo fosse por essas dificuldades, o
nidmero de obras adquiridas teria sido ainda maior

(Passos, 1911).



BIBLIOTECA SETORIAL DA FACULDADE DE DIREITO

Menezes (1999) também destaca que apesar de ser
considerada uma fonte de apoio essencial para os
estudantes, a Biblioteca ainda ndo possuia uma
quantidade suficiente de livros para consulta, o que a
tornava limitada em sua capacidade de auxiliar
adequadamente os alunos.

As obras recebidas até 1914, juntamente com as
revistas e jornais trocados, jd formavam uma base sélida
para a Biblioteca da Universidade. No entanto, era
necessdrio um maior numero de estantes para organizar
os livros de acordo com uma classificagdo cientifica, o
que facilitario o acesso para estudantes e professores.
Além disso, sugeria-se a nomeagdo de um diretor da
Biblioteca, escolhido entre os professores, e de um
bibliotecdrio, o que permitiria uma gestdo mais eficiente
e organizada para a aquisi¢cé@o e troca de obras (Passos,
1914).

Em julho de 1913, a Instituico passou a se chamar
Universidade de Manads. No entanto, apdés 17 anos de
pleno funcionamento, em 1926, a Universidade foi
desativada, restando como unidades isoladas a Escola
Agrondmica de Manaus (antiga Faculdade de
Engenharia, extinta em 1943), a Faculdade de Farmécia e
Odontologia (antiga Faculdade de Medicina, extinta em
1944) e a Faculdade de Direito (antiga Faculdade de
Ciéncias Juridicas e Sociais) (Brito, 2011).

Com a extingdo das duas faculdades mencionadas, a
Faculdade de Direito foi a Unica a permanecer em
funcionamento até os dias atuais, consolidando-se como
o principal vinculo com a antiga Escola Universidade
Livre de Mandos.
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Desenvolvimento da Biblioteca

No contexto da Biblioteca, o cargo de bibliotecdrio
estd presente no regulamento da Faculdade de Direito
desde 1911. No entanto, foi apenas em 1959 que os
registros do quadro de pessoal da Instituigdo
mencionam a presenca da bibliotecaria Maria de
Nazareth Jacob da Silva Neves (Menezes, 1999).

Conforme Duarte (2009, p. 218) “Entre as décadas de
40 e 60, o acervo da Biblioteca foi bastante enriquecido”.
Na década de 1960, mais precisamente em 1962, a
Universidade foi recriada por iniciativa do deputado
federal Arthur Virgilio do Carmo Ribeiro Filho, passando a
se chamar Universidade do Amazonas. Nesse processo, d
Instituicdo incorporou a entdo Faculdade de Direito do
Amazonas, juntamente com todo o seu patriménio (Brito,
2011; Duarte, 2009).

Consolidagéo do Sistema de Biblioteca

Em 12 de setembro de 1974, durante a gestdo do reitor
Aderson Pereira Dutra, foi criada a Biblioteca Central da
Universidade do Amazonas, um 6rgdo suplementar
previsto no artigo 8° alinea “a” do Estatuto da
Universidade, aprovado pelo Decreto n° 66.810, de 30 de
junho de 1970. Em 1976, por meio da Portaria n® 766, Maria
de Nazareth Jacob da Silva Neves foi designada
bibliotecaria-chefe da Faculdade de Direito (UA, 1987).

No ano de 1987, o estudo conduzido por Lima et al
(1987) intitulado “Caracterizagcdo do acervo e proposta
de politica para seu desenvolvimento nas Bibliotecas da
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Fundagdo Universidade do Amazonas” foi um importante
instrumento para o projeto de consolida¢gdo do Sistema
de Bibliotecas da Universidade do Amazonas.

No que diz respeito ao acervo da Biblioteca da
Faculdade de Direito, a pesquisa revelou que ele se
concentrava predominantemente nas décadas de 1940 a
1970, especialmente na classe 3 e suas subclasses,
refletindo a longa existéncia da Biblioteca e a
incorporac@o de obras de juristas renomados. A maior
parte do acervo estava em lingua portuguesa, com uma
pequena porcentagem de titulos em inglés, espanhol e
francés. O indice médio de duplicagé@o de volume/titulo
era de 1,50% (Ibid, p. 300-301).

Em 9 de outubro de 1996, por meio da Resolucdo
CONSAD n° 002/96, foi aprovado o Regimento do Sistema
de Bibliotecas da Universidade do Amazonas (SISTEBIB),
tornando a Biblioteca Central o érgdo gestor do SISTEBIB.

A criagcdo do SISTEBIB marcou um avango significativo
para o Universidade, ao consolidar a gestdo e
organizacdo dos servigos de informagdo e permitir uma
administragdo mais integrada e eficiente das
bibliotecas. No d&mbito da estrutura organizacional,
foram estabelecidas nove bibliotecas setoriais e quatro
bibliotecas de extensdo, incluindo a Biblioteca Setorial da
Faculdade de Direito, todas subordinadas & Divisdo de
Bibliotecas Setoriais. A resolugcdo também contemplou a
possibilidade de criagdo, fus@o ou extingdo de
bibliotecas setoriais e de extensdo, mudang¢as que de
fato ocorreram com algumas unidades ao longo do
tempo. Contudo, a Biblioteca Setorial da Faculdade de
Direito permanece ativa até os dias atuais (UA, 1996).
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Posteriormente, em 2002, a Lei n°® 10.468, promulgada
pelo presidente Fernando Henrique Cardoso, renomeou a
InstituicGocomo Universidade Federal do Amazonas
(Brito, 2011).

Transig¢do para o Campus Universitario

A Faculdade de Direito, juntamente com toda a sua
estrutura, incluindo a Biblioteca, funcionou no prédio
localizado na Rua Coronel Sérgio Pessoaq, 147, na Praga
dos Remédios, de 1934 até 2004, conforme pode ser

visualizado na Figura 1:
Figura 1 - Edificio da Faculdade de Direito da Universidade
Federal do Amazonas, em funcionamento de
1934 a 2004

Fonte: Durango Duarte (2009).

Em 26 de margo de 2004, a Faculdade de Direito foi
transferida para o Campus Universitdrio, localizado na
Avenida General Rodrigo Otévio, no bairro Coroado, Zona
Leste de Manaus. A Biblioteca também acompanhou a
mudanga e foi renomeada como Biblioteca Setorial da
Faculdade de Direito - Bibliotecdria "Marieth Neves’, em

homenagem & primeira bibliotecdria da Faculdade de
Direito, segundo pode-se observar na figura 2:
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Figura 2 - Biblioteca Setorial da Faculdade de Direito
Bibliotecdria “Marieth Neves”

Fonte: As Autoras (2024).

Renovacdo do acervo e expanséo digital

Em 13 de maio de 2013, um trdgico incéndio causado
por um curto-circuito atingiu o prédio da Biblioteca,
resultando em grandes perdas. A Biblioteca ficou
fechada por sete meses e s6 reabriu em 12 de dezembro
do mesmo ano. O incidente destruiu cerca de 400 livros
sobre a regido amazdnica e materiais de pesquisa
essenciais. Além disso, outras obras foram danificadas
pela dgua utilizada no combate as chamas (UFAM, 2013).

Nesta mesma data, em 12 de setembro de 2013, os
alunos da Faculdade de Direito da UFAM manifestaram
suas reivindicagées por melhorias na faculdade,
motivados pela queda de desempenho no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) de
2012, em que a Instituicdo obteve nota 2, considerada
abaixo da média. Entre os pontos destacados, os
estudantes enfatizaram o longo periodo em que a
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Biblioteca permaneceu fechada devido ao incéndio e a
necessidade urgente de revitalizar o acervo. Eles
também apontaram a insuficiéncia de exemplares
disponiveis, ressaltando que a Biblioteca carecia de uma
atualizagd@o significativa para atender adequadamente
as demandas académicas (Apés |...], 2013).

Essas reivindicagdes inspiraram o estudo de Maciel,
Lima e Oliveira (2014), intitulado “Contribuico da
Biblioteca Setorial da Faculdade de Direito-UFAM para a
formagdo de seus usudrios”. Os resultados apontaram
para a insuficiéncia do acervo e uma média baixa de
duplicacéo de exemplares, além de uma insatisfacdo
geral dos usudrios com os servigcos de circulagdo. O
estudo também identificou que muitos dos titulos
recomendados nas bibliografias bdsica e complementar
das disciplinas ndo estavam disponiveis no acervo, o
qual apresentava conteldos desatualizados,
prejudicando a adequag¢do ds demandas do Curso de
Direito.

Pinho e Barbosa (2011) apud Miranda (2017) ressaltam
que as bibliotecas especializadas em informacgdo
juridica apresentam caracteristicas particulares no
gerenciamento de suas atividades, destacando-se o
carater dindmico da informagdo juridica como fator que
mais impacta suas rotinas. No contexto brasileiro, a
legislag@o passa por constantes alteragdes, o que gera
mudancgas rdpidas e significativas na doutrina e na
jurisprudéncia. Esse cendrio demanda ajustes frequentes
e exige que o bibliotecdrio preste especial atengdo na
formagdo e atualizagdo continua do acervo para
atender ds necessidades dos usudrios.
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Uma das solugdes para enfrentar o problema de
desatualizagdo do acervo da Biblioteca da Faculdade de
Direito foi a contratagdo da base de dados vlex, no
entanto, devido & baixa frequéncia de uso, o contrato foi
descontinuado. Atualmente, a Biblioteca conta com a
Biblioteca Digital Saraiva, que oferece uma ampla
selecgdo de livros na drea do direito, e a Biblioteca Digital
Proview. Esses recursos tém como pontos positivos a
atualizagcdo constante do acervo e a disponibilidade de
acesso 24 horas por dia, sete dias por semana,
beneficiando toda a comunidade académica.

Atualmente, o acervo fisico da Biblioteca inclui um
total de 15.638 exemplares e 7.195 titulos, além de 122
materiais complementares. Esses itens estdo passando
por um processo de avaliagdo para garantir que
atendam efetivamente ds necessidades informacionais
dos usudrios.

O Papel da Biblioteca no desempenho académico

Na altima avaliagé@o do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade), realizada em 2022,
o0 curso de Direito da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) alcancgou o conceito méaximo (nota 5).

Esse resultado ressalta o papel crucial que a
Biblioteca Setorial da Faculdade de Direito deve
desempenhar na formagdo académica e no
desempenho dos alunos, j& que 0 acesso a um acervo
atualizado e especializado é fundamental para o
entendimento e a aplicagdo do conhecimento juridico.



SIMOES, P. P, SOARES, D. M.

CONSIDERAGOES FINAIS

A trajetéria da Biblioteca Setorial da Faculdade de
Direito da UFAM reflete ndo apenas as mudangas
estruturais e organizacionais da Universidade, mas
também os desafios e avangos de uma instituicdo
comprometida com o apoio & formag¢do académica.

Desde suas origens, a Biblioteca enfrentou
dificuldades iniciais, como a falta de espago e acervo
limitado, mas gradualmente foi se consolidando e
adaptando aos requisitos académicos e tecnoldgicos de
cada época.

A transicdo para o Sistema de Bibliotecas e o
posterior deslocamento para o campus universitdrio
representam passos importantes na modernizagdo e na
integragdo da Biblioteca ao contexto universitario.

Reflexbes sobre as melhorias implementadas
indicam um esforgo continuo na atualizagdo do acervo,
na adog¢do de bases digitais e na ampliagdo do
atendimento, que sdo fundamentais para atender ds
exigéncias do curso e promover a exceléncia
académica.

No entanto, hd aspectos ainda a serem explorados e
aprimorados, sobretudo na adequagdo do acervo fisico
e digital, modernizagdo dos espagos de estudo, e na
oferta de novos servigcos informacionais que
acompanhem as necessidades atuais de acesso e
pesquisa.
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Pesquisas futuras podem avaliar a satisfacdo dos
usudrios quanto ao acervo e d infraestrutura oferecidos
pela Biblioteca, além de explorar as melhores praticas
para um espago mais acessivel e interativo. Assim, a
Biblioteca poderd seguir como um agente facilitador do
conhecimento juridico, promovendo o desenvolvimento
académico e adaptando-se ds novas demandas da
sociedade da informacdo.
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BIBLIOTECA SETORIAL DO MUSEU AMAZONICO

historia e patriménio
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INTRODUGAO

2

O Museu Amazdnico &€ um 6rgdo
suplementar da Universidade Federal
do Amazonas (UFAM), e atua no apoio
d pesquisa, ensino e extensdo em
dreas fundamentais para o}
conhecimento da Amazdnia e suads
culturas. Foi criado em 1975,
implantado em 1989 e inaugurado em
1991.

O objetivo inicial do Museu
Amazdnico foi abrigar o acervo da
Empresa J.G. Aradjo e incorporar
parte do acervo Dbibliografico e
documental da extinta Comissdo de
Documentagdo e Estudos da
Amazénia (CEDEAM).

IGraduada em Biblioteconomia. Bibliotecario-Documentalista.
Universidade Federal do Amazonas. rosangelamartins@ufam.edu.br
2Assistente em Administragdo. Universidade Federal do Amazonas.

robsonsilva@ufam.edu.br

Imagem: Arquivos da BSMA/UF
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Com o fim de oferecer suporte ds pesquisas
realizadas pelo Museu, foi criada em 1992, a Biblioteca
Setorial do Museu Amazénico (BSMA) na gesté&o do Reitor
Marcus Luiz Barroso Barros, da Diretora do Museu
Amazodnico, Ednéia Mascarenhas Dias, e da entdo
Diretora da Biblioteca Central, Maria Eugénia Lahan de
Andrade. Ao longo dos anos, a BSMA teve como diretores
0os seguintes bibliotecdarios: Maria Carmolinda Marques
Mourdo, Cristina Rinaldi, Renne Rosane Vaz Nina e
Rosdngela de Oliveira Martins.

Inicialmente, a BSMA funcionou no primeiro andar da
sede do Museu Amazdnico, e a partir de agosto de 1998
foi transferida para o prédio anexo do Museu, permitindo
maior acessibilidade e conforto aos usudrios. Com
hordrio de funcionamento de segunda a sexta de 08:00
as 17:00h.

O objetivo da biblioteca é organizar, disseminar e
preservar conhecimentos sobre a Amazénia e, sobretudo
disponibilizar seus acervos para estudantes, professores,
pesquisadores e a comunidade em geral apoiando as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo da
Universidade Federal do Amazonas.

ACERVOS
Acervo Museu Amazénico

Especializado em assuntos amazdnicos cobrindo
diversas épocas sobre nossa regido com documentos
desde o século XVI até dias atuais, € composto pelas
seguintes colegdes: Colecdo de Referéncia: diciondrios,
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manuais, enciclopédias e similares; Cole¢gdo Acervo
Corrente: publicagbées a partir da metade do século XX,
como: livros, teses, dissertacées, peridédicos, folhetos nas
dreas de histoéria, antropologia, sociologia, educagdo,
literatura e areas afins.

Colegdo Especial

Sdo publicagdes que vao do século XVIII até a metade
do século XX e que engloba material bibliogréfico
diversificado como: livros, folhetos e periédicos. Essa
colegdo apresenta um conjunto de obras que marcam o
tempo e os espacos, mas sempre tendo a Amazdnia
como tematica principal. Dessa forma, contribui para o

~

aprofundamento de pesquisas relacionadas & histéria

social, politica, econémica, regional e da diversidade
cultural que constitui as mais diversas tradigdes.

Acervo Thiago de Mello

O acervo &€ composto por obras reunidas pelo autor e
adquirido pela Fundagc&o Nacional do Livro (FNL),
inventariado em 2009 e transferido para BSMA em 2017. O
acervo  possui  obras que abordam  questdes
antropolégicas, sociolégicas, histéricas, literdrias, dentre
outros temas de interesse do poeta.
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Com o intuito de preservar a memoria deste
poeta o Ministério da Cultura solicitou o
inventdrio das obras dele em janeiro de 2009,
que foi realizado na casa do poeta na cidade
de Barreirinha no Amazonas foi listado
aproximadamente 8.000 itens incluindo livros,
revistas, recortes de jornais, projeto original
da casa do poeta, obras de artes e
correspondéncias pessoais com intelectuais
de renome como: Pablo Neruda, Armando
Nogueira, Drummond de Andrade entre
outros. O acervo estava distribuido em cinco
alas, nas quais estavam divididos em dreas
do conhecimento: literatura brasileira,
literatura estrangeira, literatura amazonense,
livros de artes, fotografias, diciondrios, livros
de  orientagdo religiosa, projetos e
monografias orientadas pelo poeta.
Constava ainda a segdo de periédicos com
temas regionais, nacionais e internacionais.
O poeta possuia uma ala especial
denominada Sala Valeu A Pena onde
guardava a sua produgdo literaria e
materiais relacionados & sua histéria de vida,
além da exposicdo das obras de artes que
eram distribuidas em diversos codmodos da
casa (Colegéo, 2017 p.6.)
PUBLICO ALVO

A BSMA atende estudantes de nivel fundamental e
médio, universitdrios, turistas, pesquisadores nacionais e
internacionais e a comunidade em geral. E nessa
atmosfera na qual reGne comunidade local, turistas,
escritores e pesquisadores de vdarias partes do Brasil e do
mundo que a BSMA desenvolve os seus trabalhos em
parceria cultural com as programagoées promovidas pelo
Museu Amazdnico, tais como:
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Semana de Museus, realizada no més de maio,
promovida pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM);
Primavera de Museus, realizada no més de setembro,
promovida pelo IBRAM; Semana da Crianga, realizada no
més de outubro, promovida pelo Museu Amazdnico e
BSMA; Semana Nacional do Livro e da Biblioteca realizada
no més de outubro, promovida pelo Museu Amazdnico e
BSMA.

Estudantes

Os estudantes que visitam a BSMA sdo advindos de
instituicées de ensino tanto publicas quanto privadas.
Geralmente, as visitas s@o iniciadas por interesse do
professor de alguma disciplina, por turmas agendadas
para visitagcdo do museu e coordenadas pelo setor de
pedagogia do Museu Amazdnico.

A visitagdo de estudantes coordenada pela pedagoga
do Museu Amazdnico que os conduz para visitagdo das
exposicées e para visitacdo da Dbiblioteca, onde
diferentes atividades s@o mediadas pelos professores,
como palestras, oficinas, exibigdo de filmes e, também, a
equipe da biblioteca apresenta os produtos e servigos
oferecidos, os acervos e slides no PowerPoint contendo
algumas curiosidades retiradas de jornais e livros do
acervo.

Além de atender as turmas agendadas que visitam o
museu, a BSMA também recebe estudantes individuais
que recorrem A biblioteca para a realizagdo de
atividades escolares, principalmente de pesquisas sobre
a Amazénia. Estas visitas individuais ndo necessitam de
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agendamento, pois a biblioteca estd aberta ao a publico
independente do funcionamento do museu.

Escritores e pesquisadores

Os escritores sdo mais que publico, sdo parceiros da
BSMA, pois estimulam o uso e disseminam produtos e
servigos da biblioteca, através de langamento de livros e
realizagdo de atividades como rodas de conversa, sarau
literdrio, entre outras.

Os pesquisadores, de modo geral utilizam os servigos
e produtos da BSMA em busca de fonte primdaria de
informagdo para subsidiar suas pesquisas, bem como
fortalecer ou confirmar seus dados j& coletados, jG que o
acervo possui obras que possibilitam um conhecimento
aprofundado sobre temas relacionados & Amazénia.

Turistas

Por estar localizada no centro histérico da cidade de
Manaus e junto ao Museu Amazdnico, a BSMA se constitui
como passagem obrigatdria de interesse aos turistas e
visitantes em geral. Além do interesse de conhecer o
patriménio local, os turistas recorrem & biblioteca de
forma espontdnea para obter informagdes turisticas,
entdo a equipe apresenta materiais informacionais
contendo os principais atrativos turisticos da regido
amazdnica.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O publico que frequenta a BSMA possui necessidade
de informag¢do mais especifica, principalmente, pelo
aspecto histérico da Amazdénia. Afinal, na BSMA
encontram-se obras valiosas em seu acervo, bem como
agdes que despertam a curiosidade do pUblico.

Por outro lado, devido a biblioteca estar localizada no
centro histérico da cidade de Manaus e afastada do
Campus Universitdrio, localizado em uma drea de
preservacdo ambiental, pode-se considerar que a BSMA
possui uma relagdo estreita com a comunidade externa,
que busca por diferentes informacgées e utilizagdo de
recursos tecnolégicos como computadores e internet.

Deste modo, salienta-se a importéncia da BSMA
como agente de transformagdo social, cultural e
intelectual no cumprimento de agées d comunidade
universitéria e sociedade em geral, através de um
espaco atrativo e prestativo para a aprendizagem e
difuséo de conhecimentos sobre a Amazdniaq,
acolhimento a diversos tipos de publico, atendendo,

sobretudo, ds diferentes demandas dos usudrios.

Isto coaduna com o pensamento de Nunes e
Carvalho (2016) ao explicitarem sobre contribuicées
fundamentais para projetar a biblioteca num outro
patamar de interesse social e, também, contribuir para
uma mudanga qualitativa nos servigos e na percepgdo
das bibliotecas perante seu publico.
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Evidencia-se que a BSMA tem se apresentado como
um espaco que disponibiliza ricas fontes de informagd&o
sobre a Amazénia e o importante papel de promover a
cultura regional, além de servir de exemplo positivo para
as Bibliotecas Universitdrias que objetivam serem
concebidas como um espaco atrativo de interagdo,
acolhimento e gerador de melhorias sociais.

Portanto, este trabalho buscou contribuir para o
aprofundamento de discussées em torno do papel social
da BSMA, ja que tradicionalmente & entendida como uma
organizagdo social que tem como caracteristica a
prestagdo de servicos de informag¢gdo para o
desenvolvimento humano, regional e sustentdvel da
sociedade.
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DA BIBLIOTECA DO MINICAMPUS A

BIBLIOTECA SETORIAL SETOR SUL

um espaco vivo em transformagéo
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INTRODUGAO

As bibliotecas como organismos
vivos, estdo em constante
transformag¢do para garantir que seu
publico tenha acesso as informagdes
e conhecimentos produzidos e por
vezes impulsionando a produg¢do de
novos materiais informacionais. Nd&o
obstante, a biblioteca deve
acompanhar o  crescimento e
expans@o da Instituicdo a que estd
ligada de modo a ampliar o apoio ds
suas atividades finalisticas.

A Universidade Federal do
Amazonas - UFAM expandiu suas
dreas de atuacdo nos Ultimos 20 anos
tornando-se referéncia de ensino
superior na regido, demandando a

1 Mestra em Administragdo. Bibliotecdria-
documentalista. UFAM. elanepaixao@ufam.edu.br.

2Especialista em Biblioteconomia e gestéo de
bibliotecas escolares. Bibliotecaria-documentalista.
UFAM. tatianasimplicio@ufam.edu.br

3Mestra em Administracgdo. Bibliotecaria-
documentalista. UFAM. veramuniz@ufam.edu.br

4Mestra em Ciéncia da Comunicagdo. Bibliotecdria-
documentalista. UFAM. zenibessa@ufam.edu.br




BIBLIOTECA SETORIAL SETOR SUL

necessidade da expansdo de suas Bibliotecas para que
possam estar aptas a oferecer suporte fisico e intelectual
a comunidade académica para o pleno exercicio das
atividades de ensino, pesquisa, extensd@o e inovagdo.

Nesta perspectiva, aborda-se a seguir a jornada de
expansdo da hoje denominada Biblioteca Setorial Setor
Sul - Iridea Simonetti de Melo, buscando o resgate de seu
trajeto inicial até a o cendrio atual em nova
infraestrutura e ampliagdo de servigos oferecidos.

Pontua-se que a metodologia utilizada para o
composigdo deste relato perpassou a seguinte trajetoéria:
pesquisa documental que envolveu consultas a fontes
documentais puUblicas, arquivos administrativos de
acesso restrito e pesquisa de campo por meio de
entrevistas autorizadas com servidores da Biblioteca
Central. Dado o cardter de natureza bdsica da pesquisa
optou-se por uma abordagem qualitativa para o alcance
de objetivos descritivos para compreensdo do fendmeno
investigado.

Biblioteca do Minicampus

A Biblioteca do Minicampus, localizada no Setor Sul
do campus da Universidade do Amazonas, anteriormente
denominado "Minicampus” especificamente no Bloco O,
teve como primeira diretora a bibliotecdria Terezinha dos
Santos Neves, e foi criada para atender os cursos das
dreas de Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Agrdrias e primeiros periodos dos cursos de
Ciéncias da Saude (BSSS, [20--]).
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Na gestdo do Reitor Hidembergue Ordozgoith da Frota
(2001-2009) mudangas administrativas foram
implementadas na Instituicdo, o que resultou na
renomeag¢do das Bibliotecas da UFAM que passou a
chamar Biblioteca Setorial do Setor Sul (BSSS, [20--]).

Devido a problemas estruturais, incluindo a falta de
espacgo fisico adequado para estudos, o espago da
Biblioteca foi reformado e adequado, totalizando uma
drea de 550,5 m? onde funcionou até o final de 2021
(UFAM, 2021).

Com a expansdo do Instituto Ciéncias Exatas (ICE) e
criag@o do Instituto da Computagéao,(lcomp) , a partir
dos anos de 2000 realocados para o Setor Norte do
campus da UFAM, o acervo relacionados aos cursos
dessas unidades foram remanejados para a Biblioteca
da Faculdade de Tecnologia (FT), atualmente conhecida
como a Biblioteca Setorial de Ciéncias Exatas e
Engenharias (BSCEE). Embora parte do acervo tenha sido
transferido, isso n&o resultou em um aumento
significativo no espago disponivel, uma vez que o
crescimento da Universidade e a expansdo das
atividades académicas e administrativas continuaram a
demandar mais espago.

Em 2015, com a mudanga da Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas (FCF) para o Campus do Setor Sul, o
acervo dessa unidade foi absorvido pela BSSS tornando-
se patente a falta de espacgo fisico para a alocagdo dos
novos materiais, que necessitaram ser armazenado em
outro bloco.
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Nesse contexto, ressaltou-se a urgente necessidade
de ampliagdo do espago da Biblioteca, uma questdo que
se arrastava hd décadas conforme citado no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI de 2001/2005, que j&
relatava a sua precariedade e deficiéncia de
infraestrutura (UFAM, 2021).

Com essa vis@o, os bibliotecdrios do Sistema de
Bibliotecas (Sistebib) sempre aspiraram contar com uma
estrutura fisica que oferecesse condi¢cbes ideais para
desenvolver de maneira qualitativa suas atividades
laborais como também acolher a comunidade
académica, proporcionando um ambiente estimulante e
adequado para o desenvolvimento de atividades
académicas e pesquisas de exceléncia. Um espago que,
além de ser funcional, também fosse favorével a troca
de conhecimento, a inovacdo e o crescimento
intelectual, contribuindo diretamente para o sucesso e o
bem-estar de seus usudrios, bem como o alcance das
atividades finalisticas da Universidade.

Movidos por essa determinacgdo, o Sistebib articulado
com a administragd@o superior, logrou éxito na aprovagdo
do projeto para a constru¢gdo de um novo prédio apto a
atender aos anseios da comunidade académica. Assim,
no primeiro trimestre de 2019 - sob a gestdo da diretora
da BSSS, Maria Leonora Gomes de Souza — as obras de
construgdo do novo prédio tiveram inicio, a partir da
“demolicdo dos Blocos °‘E', ‘F’, centro de convivéncia
provisério e subestagdo local” (Souza, 2019).

A obra previa um prazo de execugdo de 420 dias
corridos (aproximadamente 14 meses) (Souza, 2019), no
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entanto, por questdes or¢gcamentdrias, diversos ajustes
precisaram ser realizados no projeto original durante a
construcdo do edificio.

Enquanto a comunidade académica se alegrava
diante da conquista, um momento triste se abateu sobre
o0 mundo, quando uma grave pandemia se espalhou por
todos os continentes, atingindo o Brasil em margo de
2020, levando & adog¢do de medidas radicais, como o
lockdown, que obrigou a todos permanecerem em casa,
a fim de garantir o menor risco para toda a populagdo.
Ainda assim, as obras nd&o foram paralisadas e a
construgdo foi concluida num curto prazo.

Biblioteca Setorial do Setor Sul (BSSS) - Irideia
Simonette de Melo

No dia 30 de abril de 2021 foi inaugurada a nova BSSS,
em uma solenidade restrita, transmitida via internet,
devido ds restricbes ainda vigentes da pandemia de
COVID-19.

Com drea superior a 4,3 mil metros quadrados,
distribuidos em quatro andares, o prédio foi projetado
para acompanhar o crescimento da UFAM pelos
proximos 20 anos, atendendo ds normas e padroes
estabelecidos para bibliotecas universitarias.

Na ocasido, a entdo diretora Célia Lira destacou, em
seu discurso de inauguragcdo, que aquela conquista
representava *“ [..] o sonho de toda uma comunidade,
ndo apenas do Sistema de Bibliotecas, mas de toda a
UFAM” (Siqueira, 2021).
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O reitor Sylvio Puga, por sua vez, em seu discurso,
classificou aquele como “[...] um momento histérico” no
qual estava sendo inaugurada “a biblioteca definitiva,
pensada e planejada para ser efetivamente uma
biblioteca” (Siqueira, 2021).

Mudanca da sede

Com o controle gradual da pandemia e o retorno
progressivo das atividades  administrativas, os
preparativos para a mudanga da sede da BSSS, do Bloco
O para o novo prédio tiveram inicio no final de 2021,
representando um marco para toda a Universidade.

Esse processo exigiu grande empenho e colaboragdo
da equipe da BSSS, liderada pela bibliotecdria Vera Lucia
Ferreira Muniz (diretora da unidade de junho/2021 a
outubro/2022), que iniciou os trdmites necessdrios para
a mudanga. Dada a complexidade da operagdo,
representantes de todas as unidades do Sistebib em
Manaus uniram-se ao esfor¢co, a convite da diretora da
Biblioteca Central, Rosenira Isabel Oliveira, o que

garantiu  maior fluidez e eficiéncia & desafiadora
atividade.

Todo o processo de mudancga, iniciado em dezembro
de 2021, foi concluido no primeiro trimestre de 2022,
quando o prédio novo passou a ser definitivamente
ocupado, ainda que com algumas questbes de
infraestrutura  pendentes, as quais foram sendo
solucionadas gradualmente, gracas & atuagdo conjunta
da direcdo da unidade e demais atores e setores
envolvidos.
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Devido & pressdo para a abertura da BSSS, uma vez
que todas as demais unidades da capital j@ haviam
retomado o atendimento presencial, em 13 de junho de
2022 a nova unidade abriu suas portas pela primeira vez
d comunidade académica, com apenas parte do
segundo andar - no qual estd localizado o acervo -
dispondo de sistema de climatizagdo. Por razdes de
limitagdes de infraestrutura e de pessoal, a BSSS
inicialmente contou com hordrio de funcionamento
diferenciado, atendendo ao publico das 10h ds 19h.

O valor investido na construcédo foi de R$6.801.502,19,
com recursos provenientes do Tesouro Nacional. Para a
aquisicdo do mobiliario, foram utilizados recursos de
emenda parlamentar do Deputado Federal Sidney Leite,
além de verbas do Tesouro Nacional.

Infraestrutura atual

Atualmente a BSSS funciona das 8h das 19h e estd
localizada na Av. Jauary Marinho, Via de Acesso ao St. Sul
- Coroado, Manaus - AM, 69067-005, proximo a
Faculdade de Ciéncias Agrérias (FCA).

O prédio (como pode ser visto na Figura 1) possui
uma drea de cerca de 4,3mil m?, cabendo salientar que o
local abriga a sede da Biblioteca Central no 3° andar,
propiciando um espago moderno e acolhedor para o
desenvolvimento das atividades de gestdo e tratamento
da informagdo (em ambiente fisico e digital).
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A BSSS ocupa 3,3 mil m? do novo prédio, sendo seus
ambientes distribuidos em 3 pavimentos - térreo, 1°
andar, 2° andar - com layout amplo e acolhedor para o
desenvolvimento de atividades de estudo, pesquisaq,
extensd@o e inovacgdo.

Figura 1- Biblioteca Setorial Sul — Campus UFAM

Fonte: Arquivo BSSS (2023).

No 2° andar conta com um acervo de mais de 12 mil
exemplares de materiais impressos, e disponibiliza a&
comunidade 02 terminais de computadores para
pesquisa ao Catdlogo Pergamum, Bases de dados,
Acervo Digital e Servigos digitais do Sistebib. Neste
pavimento, sdo realizados os servigos de referéncia e
estd localizado o acervo geral. Atualmente atende ao
publico com uma equipe qualificada de 6 servidores e 2
estagidrios, divididos em dois turnos. Nesse espacgo estdo
em fase de implementagdo a Sala Multimidia Zuleik
Oliveira e o acervo histérico que pretende abrigar obras
raras e histérias do acervo do Sistebib.
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O 1° andar abriga o Espago de Leitura Francisca
Ladislau, destinado ao estudo individual com cabines e
salas para proporcionar concentragdo e foco nos
estudos. Além disso, em um segundo ambiente, hd
espagos disponiveis para estudo em grupo, uma salas
técnicas e o Espago Inove, um ambiente voltado a
inovacdo.

O andar térreo dispbe de 01 auditério - Caricia
Leonora Alves - com capacidade para 50 pessoas,
equipado com lousa interativa, 02 Salas com
capacidades de até 9 pessoas para realizagdo de
Videoconferéncias; Laboratério para cursos e
treinamentos com capacidade de até 16 pessoas (em
fase de aparelhamento); Ambientes compartilhados
para estudo em grupo de 4 a 10 pessoas, totalizando
uma capacidade para 450 usudrios simultaneamente
em toda infraestrutura da BSSS.

Para maior comodidade dos usudrios, a infraestrutura
predial & equipada com bebedouros, banheiros regulares
e adaptados, equipamento de auto empréstimo, e
armdrios guarda-mochilas. No que tange ao quesito
acessibilidade, a BSSS possui elevadores para maior
mobilidade, piso tatil, cadeiras para canhotos e pessoas
com sobrepeso e balcdo de atendimento adaptado para
cadeirantes bem como drea de circulagdo adequada
para pessoas com mobilidade reduzida.

A BSSS atende principalmente as unidades
académicas: Faculdade de Ciéncias Agrarias (FCA),
Faculdade de Educacgdo Fisica e Fisioterapia (FEFF),
Faculdade de Psicologia (Fapsi), Instituto de Ciéncias
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Biolégicas (ICB) e Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas
(FCF), além do curso de Letras — LIBRAS e os primeiros
periodos do curso de Medicina, Odontologia e
Enfermagem.

Um novo prédio, uma nova dinGdmica

Com a expansdo da infraestrutura fisica, a BSSS
ampliou as possibilidades de interagdo e de servigos
oferecidos & comunidade. A prépria imponéncia do
prédio demanda por uma atuagdo marcante e proativa
da Biblioteca como um organismo vivo e ativo do
ecossistema académico cientifico. Neste sentido foram
estabelecidas parcerias com atores da comunidade
para a realizagdo de eventos, projetos de extensdo,
palestras, oficinas, exposicdes, mostra pedagdgicas e
capacitagdes praticas, contribuindo assim para a
disseminagdo dos saberes produzidos na Institui¢gdo.

Tais iniciativas configuram-se como desafiadoras, e
até mesmo como uma quebra de paradigmas frente ao
modelo de interagdo e servigos anteriormente prestados
diante da limitagdo de infraestrutura. Ndo obstante, a
equipe de servidores compreendendo a oportunidade
configurada empreendeu iniciativas para a promogdo de
atividades que enriquecam a experiéncia académica em
suas dependéncias.

A seguir, expdem-se das principais atividades

realizadas nos anos de 2022 a 2024 que marcam a
consolidagdo da BSSS em nova infraestrutura.
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a) 1° Feira de Troca de Livros da Biblioteca Setorial Sul

A Feira do Livros da BSSS foi contemplada como
projeto de extensé@o pelo Edital 002/2023 do Programa de
Apoio e Realizagdo de Cursos e Eventos (PAREC) de 2023
e, por resultado apds a execucdo, se destacou por sua
amplitude e impacto perante a comunidade. Essa
iniciativa reflete o compromisso da BSSS em fomentar a
leitura e a interagdo social, estabelecendo objetivos
claros para maximizar seus beneficios (Silva, 2023). Tais
como: Incentivar a leitura, permitindo que as pessoads
adquiram novos titulos sem envolvimento de troca
comercial; Estimular a troca de experiéncias e
conhecimentos, aplicando sua visdo de mundo e
estimulando o didlogo para gerar interagcdo social;
Fomentar o hdbito da leitura dos que possuem e para a
formacdo de novos leitores e distribuir a marca da
utilizagdo do espaco da Biblioteca Setorial Sul a fim de
popularizar seu impacto académico para a Universidade.

Realizado no dia 04 de agosto de 2023, o evento
ocorreu das 10h das 18h. As agdes preparatérias
resultaram na coleta de 813 livros para serem
disponibilizados para troca no dia da feira, refletindo
num significativo engajamento da comunidade. Estima-
se que mais de 300 pessoas frequentaram a feira
ativamente. Enfatiza-se que a iniciativa desencadeou um
senso de comunidade entre os participantes. O evento
fomentou a cultura de leitura sustentdvel perante a troca
ndo comercializGvel. Espera-se que se agregue a
realizagcdo de outras edicdes da feira para reter a
atengdo dos potenciais e reais participantes, bem como
a participagdo de pessoas ndo vinculadas ao contexto
universitario (Silva, 2023).
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b) Capacitagéo do Usudrio (BSSS, 2023)

A capacitagdo dos usudrios & considerada um
elemento fundamental para o fortalecimento do Sistema
de Bibliotecas da UFAM. Nesse contexto, a BSSS se dedica
a promover treinamentos em dreas essenciais para a
pesquisa e o aprendizado, objetivando aprimorar a
competéncia informacional dos usudrios contribuindo
para um ambiente académico mais autdnomo e
fortalecido na UFAM.

Entre as formagdes ofertadas, figuram cursos sobre o
Sistema Pergamum, formacdo sobre o Portal de
Periddicos da CAPES, Elaboragdo de Estratégias de busca,
promo¢do dos conceitos de Propriedade Intelectual, e
diferentes ferramentas de auxilio & atividade académica
e cientifica: Com essas iniciativas, a BSSS ndo apenas
transmite conhecimentos técnicos, mas também
fomenta uma mentalidade de busca continua por
informacdo, fortalecendo ainda mais a comunidade
académica da UFAM.

c) Redes Sociais Digitais (BSSS, 2023)

Uma presenga digital forte e consistente foi um
imperativo para o novo momento vivenciado, desta
forma foi criodo um programa de atuagdo em
plataformas de redes sociais como objetivo de fomentar
um canal de interagdo efetivo, o que permite que os
usudrios se sintam & vontade para fazer perguntas,
compartilhar feedback e se engajar diretamente com a
equipe da BSSS, resultando na maior visibilidade dos
produtos e servigos ofertados. Essa troca fortalece o
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relacionamento entre a biblioteca e seus usudrios
criando um espago de didlogo enriquecedor.

d) Parcerias para realizagéio de eventos

Ante a atraente infraestrutura fisica, a BSSS abriu
suas portas para sediar eventos de amplitude no cendrio
regional e internacional, cedendo seus ambientes para a
realizagdo agdes que marcaram sua imprescindivel
presenga na comunidade UFAM.

As acbes foram realizadas pela pactuagdo de
parcerias, onde a presenca da BSSS foi consolidada e a
identidade fortalecida ante ao ecossistema académico
cientifico. Entre os anos de 2023 e 2024, foram sediados
0s seguintes eventos com a parceria e atuagdo ativa da
BSSS:

e Encontro Regional de Lideres da Baré (Amazénidas):
Por meio da parceria entre a Pro-Reitoria de Inovagdo
Tecnolbégica - PROTEC, a Federagdo de Empresas
Juniores do Estado do Amazonas - Baré Jdnior e a
BSSS, no més de Abril de 2023, ocorreu o evento que
objetivou proporcionar um espago para a conexdo do
time de lideres da rede amazonense de Empresas
Junior, bem como a capacitagdo de novos lideres do
movimento.

e Bioamazonia 2023: Realizada no dambito da XIV
Semana académica do Instituto de Ciéncias
Biolégicas da UFAM e promovida pelo Instituto de
Ciéncias Bioldgicas - ICB em parceria com a BSSS,
intencionou-se criar um espago voltado para
promover o networking, dar visibilidade para as agdes
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do ICB, estimular novas parcerias, iniciativas de
pesquisa, inovagdo e negbécios. O evento teve
duracdo de quatro dias e contou com um sala fixa de
atividades da Biblioteca intitulada “Biblioteca
Conectada”, na qual ocorreram vdrias palestras de
interesse académico e sobre ferramentas de auxilio
ao estudo e pesquisa.

e Congresso Internacional de Didatica de Ciéncias e
Matematica: De iniciativa do Programa de Poés-
Graduacdo em Ensino de Ciéncias e Matemdatica
(PPGECIM) e do Grupo Interdisciplinar de Estudo e
Pesquisa em Ciéncias e Matematica (GIEPCMA)
articulados com a BSSS, o evento ocorreu em maio de
2024 durante trés dias, entre as diferentes experiéncia
oportunizadas, contou com a exposicdo de sua
mostra diddatica em totens digitais no andar térreo da
biblioteca. A intengdo do congresso foi a de favorecer
um espago de didlogos e socializagdo sobre a
diddtica nas ciéncias e na matematica no contexto
amazdnico.

e) Iniciativas Futuras

Na perspectiva de cooperar para a disseminagdo dos
conhecimentos e saberes produzidos na UFAM, planeja-
se realizar uma exposicdo de talentos da UFAM, no
sentido de proporcionar aos alunos de diversos cursos a
oportunidade de exibirem suas aptiddées em dreas como
cultura, artes, académicas, tecnoldgicas, gastronédmica,
entre outras. Intenciona-se assim proporcionar um
espacgo para a exposicdo e divulgagdo de produtos, com
o intuito de fomentar uma cultura empreendedora na
comunidade académica.
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Acredita-se que ao destacar talentos, promover a
diversidade e dar visibilidade aos futuros
empreendedores, a iniciativa cria um ambiente inclusivo
e estimulante, nos quais ideias podem se transformar em
projetos concretos, gerar renda, mas também contribui
significativamente para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas envolvidas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A construgdo e consolidagdo do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
ao longo de 50 anos representam um marco essencial no
fortalecimento do acesso ao conhecimento e a
informagdo para a comunidade académica.

A BSSS tem  experimentado transformacgées
significativas, especialmente apés a inauguragdo de sua
nova infraestrutura em 2021. Essa mudang¢a ndo se
limitou apenas & ampliagdo fisica, mas também trouxe
uma modernizagdo notdéria nos servicos disponiveis, o
que tem permitido um melhor atendimento frente das

crescentes demandas da comunidade académica.

Os investimentos realizados, totalizando R$6.801.502,19,
com recursos do Tesouro Nacional e emendas
parlamentares, refletem o compromisso da Universidade
em oferecer uma infraestrutura de alta qualidade. As
diversas divisdes e espacos, como salas de estudo, dreas
de convivéncia e ambientes voltados &  inovagdo,
demonstram o empenho em criar um local que favoreca
o aprendizado e promova a interagdo entre os usudrios.
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A presenga de banheiros adaptados e a inclusdo de
elevadores asseguram a acessibilidade, tornando o
Sistema de Bibliotecas da UFAM um espago
verdadeiramente inclusivo, capaz de atender das
necessidades de todos os seus usudrios. Ao celebrar 50
anos de histéria, o Sistema de Bibliotecas néo apenas
homenageia seu passado, mas também reafirma seu
papel essencial no presente e futuro da educacgdo. Ao
longo de meio século, promoveu ndo s6 0 acesso do
conhecimento, mas também a inclusdo, a inovagdo e a
disseminag¢do do saber, consolidando-se como um pilar
fundamental para o desenvolvimento académico e
cultural da Universidade.

Assim, a BSSS se posiciona como um verdadeiro
centro cultural e intelectual, comprometida com a
inovagdo e a exceléncia, além de buscar ndo apenas ser
um espago de consulta, mas um polo ativo de
desenvolvimento, que incentiva o crescimento
académico e pessoal de toda a comunidade.
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A BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE EDUCACAO,

AGRICULTURA E AMBIENTE EM HUMAITA - AM - BIEAA
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INTRODUGAO

A Universidade afirma seu cardater
universal, cientifico e multicultural.
Desenvolve o papel de protagonismo no
ensino, pesquisa e extensdo sendo
compreendida como  difusora da
producdo de saberes, formacdo de
competéncias e de  experiéncias
culturais cientificas da sociedade.

Desta forma, a Biblioteca Universitaria
pode ser compreendida como o meio
que possibilita a Universidade atender
ds necessidades de determinados
grupos sociais e sociedade, através de
seu patriménio informacional e do
exercicio de sua fungdo educativa e
cultural, ao orientar os interagentes no
uso da busca e recuperagdo da
informacdo.
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Neste sentido, evidenciamos o fato de reconhecermos
a contribuicdo da biblioteca ao disponibilizar
atendimentos e servigcos que incorporaram o uso de
espagos e ambientes acolhedores aos seus interagentes,
de maneira que estes possam ver a biblioteca como
espaco de cultura e lazer.

Neste texto, contextualizamos por meio de relatos de
experiéncias da biblioteca Setorial Marly Barros Costa,
localizada no Campus do Instituto de Educagdo,
Agricultura e Ambiente — IEAA. Importante ressaltar que,
para além dos aspetos informativos deste texto, sdéo
reveladas acdes formativas, na medida em que a
biblioteca trabalha em inameras alternativas de
formagcdo e aportes académicos, sociais e culturais.
Trata-se de um setor atuante nas dreas de ensino,
pesquisa e extensdo no municipio de Humaitd, que
atende discentes de graduagdo dos cursos de
Agronomia, Engenharia Ambiental, Pedagogia,
Licenciatura em Matemdtica e Fisica, Licenciatura em
Biologia e Quimica, Lingua Portuguesa e Inglesa;
discentes da P6s-Graduacdo e do Plano Nacional de
Formagdo de Professores da Educagdo Bdsica- PARFOR.

A biblioteca do IEAA tem funcionado desde meados
de outubro de 2006, a fim de atender os cursos
implantados por meio do Projeto Multicampi do Governo
Federal, a biblioteca leva o nome de “Marly Barros Costa”,
em homenagem a uma ex-servidora e diretora da Rede
de Bibliotecas da UFAM, estd localizada em um prédio
novo e acessivel, porém dispde de pouco espago fisico.
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Com o crescimento institucional e oferta de cursos de
graduagdo no periodo noturno, a partir de 2023 afim de
atender os usudrios, a biblioteca passou por uma
readaptagdo no hordrio de funcionamento passando a
ser ininterrupto, ou seja, das 8h as 20h de segunda-feira
a sexta-feira.

No inicio, servidores de outras dreas atuaram na
Biblioteca, somente em agosto de 2007 por meio de
concurso publico o profissional bibliotecdrio passou a
gerenciar a unidade informacional.

Entre os servigos oferecidos pela BIEAA estdo:
empréstimo, devolugdo, capacitagdes, levantamento
bibliografico, visitas orientadas, treinamento do sistema
Pergamum, emissdo do Nada Consta, manual do
interagente, treinamento de auto depdsito, agdes
culturais e artisticas, guarda-volume, comutagdo
bibliografica, empréstimos de objetos e jogos.

A finalidade deste texto & também de relatar a
experiéncia da BIEAA relacionados a disponibilizagdo de
servicos e agodes desenvolvidas. A partir deste relato,
visamos compartilhar prdaticas profissionais no espacgo
da biblioteca na otimizagdo de servigos ja existentes,
bem como aproximacdo entre a biblioteca com a
comunidade académica e externa.

Justifica-se, a partir deste documento, a relevdncia
de compartilhar experiéncias com as outras unidades e
bibliotecdrios da UFAM. A fim de registrar o trabalho
desenvolvido e preservar a membéria institucional.
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AGOES DESENVOLVIDAS NA BIBLIOTECA MARLY BARROS
COSTA

Inovacgéio nos servigos

As bibliotecas oferecem uma variedade de servigos
que podem ser disponibilizados tanto presencialmente
quanto remotamente. Com o avango das novas
tecnologias, surgiu a necessidade de integrar as
unidades de informagdo ao ambiente digital. Em
resposta a essa nova realidade, foi criado, em 2020, o
perfil no Instagram da Biblioteca Marly Barros Costa,
identificado como @bibliotecaieaa.

O objetivo principal desse perfil & estreitar a relagdo
entre a biblioteca e seus usudrios atuais e potenciais,
considerando que uma parte significativa da
comunidade académica do Instituto de Educagdo,
Agricultura e Ambiente estd presente nessa rede social.
No perfil, s6o compartilhados conteGdos voltados para o
uso da biblioteca, localizagdo de materiais
informacionais, produtos, comunicados, divulgagcdo de
capacitagdes e comunicag¢do agil com o publico.

E valido destacar, que regularmente s@o realizadas
consultas com os seguidores para sugerir temas a serem
desenvolvidos na rede social, alinhando os conteldos
postados ds necessidades reais da comunidade.

Inicialmente, as publicagdes na rede social ndo
seguiam um layout padrdo, o que poderia impactar
negativamente a presenca digital da biblioteca.
Reconhecendo essa questdo, criou-se uma identidade
visual consistente para a unidade de informacdo, a qual
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foi concretizada no ano seguinte.

Em 28 de junho de 2021, foi institucionalizada no
Conselho Diretor do Instituto de Educagdo, Agricultura e
Ambiente a identidade visual da Biblioteca Marly Barros
Costa. O intuito dessa iniciativa, foi de fortalecer o
marketing da unidade de informagdo, conferindo-lhe
maior visibilidade e relev@ncia por meio de materiais
concebidos para individualizar e identificar a biblioteca.

Essa identidade visual, é fruto de uma parceria com o
Programa de Educacgdo Tutorial do curso de Design da
Universidade Federal do Amazonas, sob a coordenacgdo
da professora Karla Maciel Pacheco, que designou a
estudante Mariana Chéa da Silva como responsavel pela
sua criagdo.

De forma abrangente, a identidade visual reflete a
conectividade entre as diversas dreas do conhecimento
atendidas pela biblioteca, bem como, a ideia de
inovagdo, uma vez que a unidade de informacgdo estd em
constante transformacdo e crescimento ao longo do
tempo, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 1 - Identidade visual da Biblioteca Marly Barros Costa
N o
Biblioteca S FESsos

-
Marly Barros Costa e
DE CORES

R |

IDENTIDADE VISUAL

] L)
N/ N/

L ] L L L
X X
[ ] L ]
Biblioteca Biblioteca
Marly Barros Costa Marly Barros Costa

Fonte: Os autores (2024).
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Observa-se que o simbolo pensado para representar
o crescimento & uma flor, que somada a mais flores gera
a conectividade dos cursos, das pessoas, por fim da
comunidade académica atendida pela biblioteca e a
paleta de cores gira em torno do verde, azul, rosa e
amarelo. A ideia de crescimento é corroborada por uma
das 5 Leis da Biblioteconomia, instituidas pelo pensador
indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan, considerado o
pai da Biblioteconomia, a quinta Lei que diz que “a
biblioteca € um organismo em crescimento”.

Campanha modere volume de sua voz, mentes a pensar

Com relac@o ao perfil do comunidade académica, a
maior parte é composta por sdo jovens e apresentam
como d mais evidente caracteristica, o hdbito de
conversar em voz alta, como todo espago de
atendimento torna-se notdério o problema com barulho
excessivo, com isso sdo inUmeras as reclamagdes por
parte de outros usudrios. Pode-se citar como aspecto
negativo da biblioteca seu espago fisico, o qual
impossibilita a criacdo de ambientes conforme demanda
de usudrios, como exemplo, cabines de estudo em
grupos, sala de estudo apropriada e etc.

Desta forma, visando amenizar o impacto sonoro,
implementou-se o projeto de uma campanha semestral
chamada “modere o volume de sua voz, mentes a
pensar” cuja finalidade n&o é proibir, mas sim sensibilizar
e educar os usudrios quanto o respeito ao préximo e a
cultura em relagdo ao volume da voz, sobre a utilizagéo
do espago e a prdatica necessdria do siléncio. Utiliza-se
na campanha instrumentos como cartazes e videos
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projetados durante o expediente voltados para a
tematica.

Campanha de preservacgédo e conservagdo do material
bibliografico

A preservagdo e conservagdo dos materiais
bibliograficos constantemente requer atengdo e
preocupacdo nas bibliotecas. Para Coradi (2008, p. 356)
“A preservagdo e a conservagdo sdo um conjunto de
praticas que previnem e evitam que o livro seja
danificado pela agdo do tempo e outras circunsténcias
[..]", ou seja, sGdo um conjunto de conhecimento e
praticas adotadas  pelas  bibliotecas no  qual
proporcionam maior durabilidade as cole¢gdes do acervo
e consequentemente atenderd futuros usudrios.

E notério que parte dos usudrios da biblioteca BIEAA
ndo tém atitudes e praticas adequadas no correto
manuseio e uso dos materiais bibliogréficos, por este
motivo é realizada a campanha de conservagdo e
preservacdo dos materiais bibliograficos “Interagente
Responsdvel” de teor informacional e educativo, visando
sensibilizar os usudrios da necessidade e relevéncia de
preservagdo e conservagdo das colegdes, com técnicas e
praticas de procedimentos de inibem os impactos
causados aos materiais. A a¢do foi realizada por meio de
cartazes espalhados na unidade de informacdo e
também da exposicdo de um didlogo com plaquinhas
entre os livros danificados.
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Mulheres que inspiram

Este evento, em sua primeira edigdo, oportunizou
homenagear as mulheres de  maneira  geral,
principalmente, em nossa regido, Amazonas, com sud
diversidade de mulheres de diferentes pertencimentos
étnicos, classes e condi¢cdes sociais. A equipe da
Biblioteca Marly Barros Costa, protagonizou o evento,
“Mulheres que Inspiram”, uma sincera homenagem e
reconhecimento sobre a presenca e importdncia das
mulheres da regido do Vale do Madeira e do Amazonas.

Num panorama maior, as mulheres da regido
também prestaram homenagens, d muitas outras, que
em vdrios setores de destacaram e se destacam no pais
e no mundo. Desta forma, cita-se mulheres que foram
homenageadas: Concei¢do Evaristo, Clarice Lispector,
Marilena Chaui, Marilene Correia da Silva; Carolina Maria
de Jesus, Dilma Roussef, dentre inUmeras. Personagens
da vida real, que atuaram e atuam no sentido de lembrar
e defender as inumeras mulheres, mdes, avos,
estudantes, trabalhadoras em suas atuagdes de
militéncia, literatura, politica, filosofia e academia.

De alguma forma a existéncia e trabalho de ambas se
conectam e se refletem em inUmeras agdes de lutq,
afirmacdo profissional, académica e politica. Se faz
refletir em simples, porém relevantes ag¢des cotidianas,
de cuidar, ateng¢do, sustento e carinho para com filhos,
filhas, estudantes.

De certa maneira, a biblioteca do IEAA reconheceu e
afirmou a importéncia das mulheres para além do
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ambiente académico ou de trabalho, as mulheres foram
bem-vindas as atividades cuidadosamente planejadas,
ou seja, palestras, conversas, depoimentos, imagens e
dudio visual.

Estacgdo literaria Infantojuvenil na biblioteca

A biblioteca anualmente em alusdo ao Dia Nacional
do Livro Infantil, promove a ag¢do Estagdo Literaria
Infantojuvenil. As atividades sd&o desenvolvidas no
espaco da biblioteca e voltadas para o publico infantil,
abrangendo criangas da comunidade académica, além
do publico externo. Cujo objetivo & incentivar & leitura
desde a infdncia, oportunizando momentos de prazer e
aprendizado.

As atividades s@o desenvolvidas mediante parcerias
entre a biblioteca e os cursos de graduag¢do do IEAA, no
dia da acdo, prepararmos o ambiente da biblioteca com
cores, espagos adequados para criangas, contagdo de
histérias, jogos pedagédgicos, bingo literario, bibliocine e
exposicdo de obras literdrias infantojuvenil que séo
organizadas de maneira a facilitar o manuseio.

Como o municipio de Humaitd, ndo dispbde de
bibliotecas publicas e a partir desta observagdo passou-
se a construir a ideioc de que a biblioteca poderia
implementar uma ag¢do voltada para publico infantil.
Essa iniciativa, visa ampliar a prdatica e cultura da leitura
entre a comunidade interna e externa.
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Acolhida de boas-vindas ao inicio do semestre

Apds identificar baixo interesse pelos usudrios em
realizar o recadastramento a cada inicio de semestre,
desenvolveu-se a agdo como forma de chamar atencdo
e motivar a comunidade académica para a importdncia
da atualizagdo e validagdo do cadastro na biblioteca,
fazendo com que os usudrios se sintam acolhidos no
ambiente da biblioteca.

Desta forma, foi implementada uma ag¢do no qual a
cada inicio de periodo é realiza um ritual de boas-vindas,
que consiste oferecer brindes para os 50 primeiros
usudrios que atualizarem o cadastro em nosso balcdo de
atendimento. Percebe-se, que é possivel criar memoérias
positivas e recordagées em pequendas atitudes seja no
primeiro contato dos novos ingressantes com a
biblioteca, assim como fortalecer o relacionamento com
os veteranos.

Feira de troca de livros

Aproveitando o més de agosto, no qual é
comemorado o dia do estudante, a biblioteca promove a
acdo feira de troca de livros. Voltada para a comunidade
académica e publico externo, o evento gratuito cujo o
objetivo principal € ndo comercializagdo de livros, mais o
desapego e consequentemente a troca, sendo assim,
uma estratégia de acesso ao livro, valorizagdo dos
mesmos como ferramenta de veiculagdo cultural,
promoc¢do a leitura e a socializagdo.
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Para participar, a pessoa interessada comparece a
biblioteca no periodo de coleta, com duragdo de 60 dias,
no qual 1 livro entregue & igual a um vale troca que
valerd um livro no dia da feira. Os livros sGo analisados,
no ato da entrega, para participar da agdo, &€ necessdrio
atender critérios bdsicos como: quanto aos assuntos,
valem livros técnicos e literatura geral, ndo sdo aceitos
livros de estudos religiosos, anais, diddaticos, revistas,
diciondrios, apostilas. As obras devem estar em bom
estado de conservacgdo.

Navegando na literatura

A partir da interagdo com os usudrios percebeu-se
que a maioria desconhecia ou ndo sabia identificar
materiais de literatura, pensando em métodos de como
divulgagdo das tipologias de literatura foi entdo criado o
projeto navegando.

Trata-se de projeto que visa fomentar o incentivo &
leitura e divulgar as tipologias literdrias aos interagentes,
neste sentido, utilizando-se como estante uma canoa
local em que semestralmente acontecerd a exposigdo de
um género literario especifico.

Esta acdo, oportuniza aos usudrios se identificarem
com as literaturas expostas e propostas, amplia as
possibilidades de contato com os autores e suas obras,
aproveitando o espago da biblioteca para realizar a
interagcdo com o ambiente literario e cultural.
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Biblioteca capacita
Fala Biblioteca

Diante do cendrio pandémico que se estendeu por
mais de um ano, as bibliotecas tiveram que adaptar seus
servigos e produtos para o formato remoto. Com essa
transigcdo, surgiram também os eventos on-line
destinados & capacitagdo dos usudrios da Biblioteca
Marly Barros Costa, realizados em diversas plataformas,
como Google Meet, Zoom e Skype. A necessidade de
adaptagdo rdpida a essas novas ferramentas
transformou esses ambientes virtuais em locais de

eventos e agdes bibliotecdrias.

Nesse contexto, a Biblioteca Marly Barros Costa,
juntamente com a equipe da Coordenagcdo Académica
do IEAA, realizaram o questionamento: como contribuir
efetivamente com a comunidade nesse cendrio? Assim,
foi planejado o evento “Fala Biblioteca”, com o objetivo
de atrair e capacitar a comunidade académica tanto da
UFAM quanto de fora, reconhecendo o papel fundamental
das bibliotecas universitarias no processo de ensino e
aprendizagem.

Nessa perspectiva, a biblioteca promoveu minicursos
durante o més de maio, abordando temdaticas como
producdo de artigos cientificos, estratégias para
publicacdo de pesquisas, preenchimento e atualizagdo
do curriculo Lattes e técnicas de oratéria. Essas
atividades  foram  oferecidas  gratuitomente  via
plataforma Google Meet, com direito a certificagdo.
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Diante do numero de participantes e do feedback
positivo recebido, observou-se que as atividades
atingiram seus objetivos. Em virtude desse sucesso, a
equipe da Biblioteca Marly Barros Costa criou um canal
no YouTube, com o intuito de ampliar a oferta do "Il Fala
Biblioteca”, permitindo a participagdo de um ndmero
maior de interessados, j& que a plataforma utilizada
anteriormente comportava apenas 100 inscritos,
deixando muitos interessados de fora.

Treinamentos e Oficinas

A autonomia dos usudrios no uso dos servigos,
produtos, busca e recuperacdo informacional € uma das
metas almejadas pelas bibliotecas, pois, nem todas as
vezes terd o profissional da informagdo para mediar o
processo de busca e localizagdo da informagd&o. Para
isso tornou-se necessdrio implementagcdo de agdes e
estratégias afim de capacitar os usudrios quanto os
servigos e produtos que a unidade informacional oferece,
pensando nisto a biblioteca desenvolveu o projeto

“Biblioteca Capacita” no qual o objetivo é a oferta de
treinamentos aos usudrios.

Os autores Maia, Silva e Oliveira (2016, p. 397)
afirmam que “O treinamento ofertado aos usudrios é
realmente uma possibilidade que eles tém de conhecer
seus direitos e deveres, bem como os servigos e produtos
oferecidos”. Nesta perspectiva, a biblioteca oferece
mensalmente aos discentes de graduagdo e pos-
graduagdo treinamentos que colaboram diretamente
para formagdo e praticas académica.
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Nos treinamentos, sdo explanados sobre a
organizacdo, funcionamento e a estrutura da biblioteca,
vantagens em fazer parte da comunidade académica,
empréstimos, renovagdes, busca, reserva e localizagdo
de livros no acervo, orientagdo no uso das base de
dados, sistema de biblioteca da UFAM, repositérios
Institucionais (RIU e TEDE), servicos e produtos oferecidos
pela biblioteca, projetos desenvolvidos, e também
apresentacd@o sobre normalizagéo técnica utilizadas em
trabalhos técnico-cientificos.

A biblioteca também organiza oficinas de assuntos
gerais, voltadas ao ensino e formagdo académica, essa
acdo se desenvolveu a parte de didlogos com os
usudrios, no qual constantemente argumentavam das
dificuldades no uso das ferramentas tecnoldgicas. As
oficinas s@o ministradas em parceria com servidores da
IEAA e profissionais externos, tendo como publico alvo a
comunidade académica, mas que também sdo abertas &
comunidade externa.

A metodologia das oficinas envolve teoria e pratica
para melhor fixagdo, os assuntos das oficinas sdéo
intercalados entre: Word, Excel, tabela periédica, Normas
da ABNT e calculadora cientifica. S&o ofertadas
semestralmente, com duas horas de durag¢do, no espago
do laboratério de informatica e emiss@o de certificados
de participagdo.

Manual da biblioteca

O Manual & um instrumento que foi elaborado com
intuito de nortear os usudrios quanto a utilizagdo dos
servigos, produtos e espago que a biblioteca oferece.
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Desta forma, o conteldo é construido com passo-a-
passo de informagbes sobre acervo, sistema de
gerenciamento, atendimento de circulagcdo, acesso ds
bases de dados e agdes desenvolvidas anualmente.

Visando assim, treinar os usudrios para que tenham
autonomia no uso da Dbiblioteca, desta forma
disponibilizamos e divulgamos o manual a comunidade
académica tanto na versdo impressa quando digital.

Jornal Bibliotecando

Partindo do pressuposto que a maioria dos usudrios
gosta de ler em suporte fisico e também como no
municipio ndo possui jornal, pensando no marketing para
divulgar os servigos, produtos e agdes que a biblioteca
oferece, foi entdo produzido o “Jornal Bibliotecando”,
caracterizado como um recurso que elaborado pensando
em uma forma de aproximar ainda mais os interagentes
no espacgo da biblioteca, deixando-os a par das noticias
e atividades que ocorrem neste setor, ampliondo a
visibilidode e consequentemente o interesse da
comunidade académica.

Sarau: tristeza ou alegria, tudo vira poesia

Esta atividade de cardater literdrio empreendeu a
iniciativa de identificar e valorizar a produg¢do textual e
poética dos usudrios, projeto este, aberto para o publico
de forma geral. Como resultado identificou-se a
producdo de textos, poesias e o protagonismo do debate
sobre a producdo escrita.
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Projeto de Extensd@o- Grupo de leituras e debates: Pierre
Bourdieu e Erving Goffmam

Este projeto de extensdo na modalidade de Fluxo
Continuo, de acordo com a deciséo n° 84/2024 (Proext),
significa uma parceria entre a biblioteca e as atividades
de leituras e debates sob a coordenag¢do do professor
Tharcisio Santiago Cruz e vice coordenagdo de
bibliotecdria Francisca Lima Cruz. Trata-se de mais uma
atividade voltada para o melhor uso do espago da
biblioteca, possibilitando que este lugar cumpra a fungéo
de propiciar situagées de leituras e discussdes tebdricas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento destes trabalhos foi possivel a
partir do protagonismo de agdes materializadas em
relatos de experiéncia do cotidiano de profissionais
bibliotecdrios e assistente administrativa na Biblioteca
Marly Barros Costa do IEAA no decorrer dos ultimos anos.

Enfatizamos que foi de grande relevéncia o empenho
por parte da gestdo em anos anteriores, mas, a atual
gestdo em curto periodo, implementou novas medidas
que alteram o paradigma no modelo, e de maneira a
melhorar e aprimorar as necessidades da biblioteca
conseguiu dpoio e com isso diversos avangos, sobretudo
a incorporagdo de planejamento organizacional,
informatizagdo do acervo, mudan¢ga no layout,
implementacdo de sistema de seguranga, com objetivo
de coibir perdas ao patriménio; otimizagdo dos servigos,
criagdo e modernizagdo de novos espagos, interacdo
entre funciondrios e interagentes; efetiva comunicagdo

143



CRUZ F.L S, LEITE, T.F; LIMA, V. V. DE

com demais setores, utilizacdo de estratégias de
marketing, visando ampliar a visibilidade dos servigos e
papel social da biblioteca, divulgagdo dos servigos e
produtos disponibilizados.

Por fim, & essencial que seja reconhecida pela
comunidade a gestdo participativa da biblioteca,
buscando a integragdo com os interagentes e demais
profissionais de outros setores da unidade, sobretudo a
dedicagcdo e responsabilidade no comprimento das
demandas e papel social e cultural desempenhado tanta
na comunidade académica como pelo publico externo,
além de preservarmos o respeito mutuo, & imprescindivel
ressaltamos o compromisso em seguir uso das
normativas do setor e institucionais, desta maneira, a
gest@o e o planejamento da biblioteca tem nessas agdes
ndo somente o beneficio da Biblioteca Marly de Barros ,
mas do reconhecimento do Sistema Integrado de
Biblioteca como um todo, que trabalham em prol da
melhoria e modernizagcdo do atendimento e prestagdo
dos servigcos daos interagentes, no atendimento e
produtos bibliotecdrios, no que tange dmbito funcional,
institucional e tecnolégico, englobando a organizagdo do
acervo, informatizagdo e infraestrutura.
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O CRUTAC tinha um cardter mais extensionista e
contava com um espacgo que, aos olhos de hoje, poderia
ser considerado modesto com alguns quartos par
alojamento de docentes que vinham de Manaus ministrar
cursos, uma pequena biblioteca que, por muitos anos foi
a Unica na cidade, uma cozinha com refeitério, espagos
para servigos administrativos e para a pratica de lazer
com mesas de ténis de mesa e quadras poliesportivas.

Para além desse espago mais institucional e
administrativo, o CRUTAC contava como um pomar de
laranjas e tangerinas e um espago de hortas onde eram
ministrados cursos de atividades as mais diversas que se
incluiam no que ficou conhecido na época de Prdticas
Agricolas.

No caso especifico da biblioteca, destaque-se mais
uma vez o fato de a mesma ter sido o Unico espacgo
dessa natureza na cidade por um bom par de anos, pelo
menos se considerarmos uma biblioteca em uma
instituicdo publica e voltada para o ensino, a pesquisa e
a extensdo, a julgar pelo fato de o municipio ndo contar
com uma biblioteca pUblica a bastante tempo.

Mesma apds a criagdo legal e normativa do ISB, suas
atividades iniciaram na mesma estrutura do CRUTAC e
apds isso a pequena biblioteca que jG@ contava com
alguns titulos de literatura nacional e estrangeira e
outras obras de dreas especializadas, passou a receber
material relacionado aos cursos que passaram a existir a
partir de 2006 e que sGo os mesmo que existem no atual
cendrio do Instituto. Mesmo pequena, a biblioteca
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assegurava acervo e espago para estudo individualizado
e seu espacgo foi demolido para a constru¢do do bloco 3
do ISB.

Desafios e conquistas iniciais

Quando se chegou da biblioteca do ISB, ela era
praticamente uma sala de leitura com alguns livros que
nem eram das dreas que estavam sendo implantadas.
Havia poucas mesas e um pequeno acervo nas dreas de
humanas e educacdo. Ndo demorou muito para que
chegassem poucos livros que jé haviam sido adquiridos
com a implantagdo do campus, sendo no mdaximo trés
exemplares por titulo.

A primeira bibliotecdria dos campi do interior foi
Josianne Marinho Moraes, pois o ISB foi o primeiro
campus implantado fora da capital. Inexperiente, por ser
o primeiro emprego como bibliotecdria, ela conseguia
entrar em contato com os bibliotecdrios Flaviano e
Siméia da Biblioteca Central UFAM/Manaus, que a
orientavam e sanavam suas davidas quanto &
administragdo de biblioteca, para que assim pudesse
organizar e supervisionar esta Unidade de Informagdo.

Contava-se com trés estagidrios, alunos dos cursos
do proprio Instituto, que passaram por testes de
admissdo realizados pelo Bibliotecdrio Cosme da
Biblioteca da UFAM/Manaus. Os estagidrios ficavam em
média por dois anos e assim eram substituidos por novos
estagidrios. Contava-se ainda com um estagidrio de
ensino médio, cedido pela prefeitura.
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Na construgdo da biblioteca definitiva do Instituto,
Erika Maciel, Bibliotecaria do IFAM/Coari na época, ajudou
nas metragens do espago para a disposicdo dos moéveis
novos e do acervo definitivo. NGo demorou muito e a
Biblioteca do Instituto de Salde e Biotecnologia estava
montada, e novos servidores bibliotecdrios vieram: a
segunda a chegar foi a bibliotecdria Kédima Cardoso e
logo em seguida o bibliotecdrio Renato Mendes.

Diversos servigos foram realizados nos anos em que
se esteve na biblioteca, os quais beneficiavam os alunos
que se inseriaom na instituicdo, como o projeto de
Aprimoramento dos servigos e atividades oferecidas pela
biblioteca do ISB. Esse projeto possibilitou a entrada de
bolsistas alunos do Instituto, auxilio a professores na
disciplina de Metodologia em sala de aula, treinamentos
de base de dados, treinamento sobre normalizagdo no
espago da biblioteca, entre muitos outros.

Os seis anos passados na biblioteca do ISB foram
anos de crescimento profissional e contribuicdo para a
sociedade coadriense, pois se tem a certeza de que se fez
o melhor para ajudar a formar profissionais qualificados
no Instituto.

Contribuicdes e legado

Durante o periodo de atuagdo como bibliotecdrio-
documentalista no Instituto de Saude e Biotecnologia -
ISB/UFAM (03/2014 a 11/2017), muitos aprendizados foram
obtidos, desde o carregamento e remanejamento de
obras do acervo até as atividades mais intelectuais que
envolvem a biblioteca, como o desenvolvimento de

149



MENDES, R. S. et al.

pesquisa e a aplicagdo de treinamentos em bases de
dados.

O desafio de mudar o layout do acervo da biblioteca
para tornd-lo mais orgdnico, disponibilizando amplo
espaco fisico para mesas e cadeiras de estudo de forma
confortdvel para a comunidade académica, & lembrado
com carinho. Outra lembranga exitosa € a visita de uma
representante de bases de dados a Coari para ministrar
treinamentos, considerando as realidades e dificuldades
de deslocamento pelos municipios do Amazonas.

Participou-se e colaborou-se com eventos criados e
desenvolvidos no préprio ISB/UFAM, como o | Congresso
de Nutricdo e Tecnologia de Alimentos do Amazonas -
CONUT e a Feira de Inovagdo, Ciéncia, Tecnologiq,
Extens@o e Cultura do Médio Solimdes - FIENTEC. Atuou-se
como cerimonialista nas formalidades de colagdo de
grau e participou-se, mesmo como suplente, do
Conselho Diretor da Unidade e de comissbes instaladas
para o melhor desenvolvimento das atividades
institucionais.

Todo o trabalho desenvolvido na biblioteca, desde o
atendimento e treinamento de usudrios, participacdes
em salas de aula, desenvolvimento de colegcdes do
acervo, contribuicbées e orientagcbées aos professores
sobre a importdncia de atualizagdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos em parceria com a biblioteca,
até o convivio didrio com colegas e bolsistas, contribuiu
significativamente para as competéncias profissionais
atuais.
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E gratificante saber e ver que muitos alunos que
utilizaram a biblioteca colhem grandes frutos em seu
caminhar académico e/ou profissional, como a ex-aluna
Ingred Merllin (Fisioterapia, 2015), que desenvolve sua
tese de doutorado na USP e palestra na Harvard
University, e o ex-aluno Ozian Silva, que trabalha como
enfermeiro em um dos municipios do Amazonas, entre
tantos outros acompanhados pelas redes sociais.

Até o dltimo momento na Biblioteca do Instituto de
Saude e Biotecnologia, vislumbrava-se o espago como
um grande potencial de fomento & educacdo, pesquisa e
cultura, reconhecendo-se a importéncia, necessidade e
valorizagdo pelos usudrios. Embora a biblioteca néo
tenha sido mais visitada, as expectativas permanecem.

Existe um enorme carinho, histérias e gratidéo pela
biblioteca ISB/UFAM.

Avancos tecnolégicos e parcerias

Na visdo do Bibliotecdrio Renato de Sena Mendes
atual gerente das bibliotecas setoriais do Instituto de
Saude e Biotecnologia Campus | e Biblioteca Setorial
Ciéncias da Saude Campus Il a formacgdo e evolucéo das
unidades de informagdo citadas realizaram o seguinte
percurso. A primeira unidade tem em sua estrutura fisica
consolidada a partir da expansdo dos campis da UFAM
em 2005 através do Programa REUNI do governo federal
na perspectiva de acesso a educagdo do ensino superior
para as regides remotas do interior do Amazonas.
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A Biblioteca do Instituto de Salde e Biotecnologia
Campus | faz parte dessa estrutura administrativa e
académica dos cursos de Licenciatura em Ciéncias:
Biologia e Quimica; Matemdatica e Fisica; Bacharelado em
Biotecnologia, Enfermagem, Nutri¢gdo, Fisioterapia e
Medicina estd evoluindo nos aspectos de formacgdo de
recursos humanos entre 2010 a 2024 perpassaram alguns
Bibliotecarios (as), que contribuiram para om seu
desenvolvimento com acées de cunho técnico e social.

Durante esse periodo a unidade de informagdo se
destaca entre as demais unidades quer seja, da capital
ou do interior em ag¢des pioneiras, fora da sede, torna-se,
a primeira biblioteca setorial em 2014 a ter o seu acervo
todo inserido no sistema Pergamum e todo o processo de
circulagdo de materiais passa a utilizar esse sistema
para seus usudrios.

Em relagdo a unidade da capital passa a produzir
conteddo técnicos e académicos divulgados de forma
peribdica no site da UFAM dando uma visibilidade
marcante para essa unidade entre seus pares.

Figura1- Matéria “Bibliotecario do ISB/UFAM tem projeto
aprovado pela Lei de Incentivo & Cultura”

o Bibliotecdrio do I5B/Ufam tem projeto aprovado pela Lei de Incentivo
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Fonte: Site da UFAM (2024). Disponivel em:
https://ufam.edu.br/noticias/5694-bibliotecario-do-isb-ufam-
tem-projeto-aprovado-pela-lei-de-incentivo-a-cultura.html
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Figura 2 - Matéria “Bibliotecario do ISB/UFAM participam
do Curso de Introdugdo & Pratica Baseada em
Evidéncia para profissionais em Satde

t | i -
r\(?‘_:i‘ __‘_wmrmuc::rm- T = mﬁ‘
T@C APES PO OITHA

Billiotecirios (Renato de Sena Mendes ¢ Ednel Pereira Parenie), do Instituio de
Satde & Biotecnologia da UFAM/Coari - Foram selecionados pela Capes pam Participar
do Curso de Tntrodugio & Pritica Baseads Em Evidéncla para Profissionats em
Salde.

CAPES publica lista de selecionados para curse em saide 24/ Apr 2024
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e terd duragho de 60 horas 80 losgo de cinco mess

Fonte: Arquivo pessoal BISB (2024).

P

Outro aspecto relevante, & a participagdo dos
estagidrios inicialmente oriundos do programa bolsa
trabalho do Departamento de Apoio ao Estudante -
DAEST; Programa bolsa estagio da Prefeitura de Coari e
parceria estabelecida entre a Biblioteca e a
coordenagdo do curso de licenciatura em Ciéncias:
Matematica e Fisica através do edital de chamamento
onde se atribui ao discente/estagidrio um certificado de
60h para atividades académicas cientifico culturais -
AACC.
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Figura 3 - informativo - Equipe da biblioteca do ISB
B
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Fonte: Site do ISB (2024). Disponivel em:
https://isb.ufam.edu.br/ultimas-noticias/61-biblioteca/502-
informativo-equipe-da-biblioteca-do-isb.html

Essa parceria produz resultados que visam contribuir
para a formagdo académica e profissional dos
estudantes uma vez que, habilidades socioemocionais
estdo sendo trabalhadas no convivio da biblioteca e
atestadas por meio de relatérios registrados nos termos
dos estdgios.

Ndo podemos deixar de mencionar eventos que
eclodiram no Instituto de Salde e Biotecnologia que
influenciaram a composi¢do do acervo, como ndo citar a
manifestagdo realizada pelos discentes do curso de
bacharelado em medicina em 2018, cobrando
infraestrutura, equipamentos, acervos para o curso de
medicina.
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Para Pintro (2020) o  desenvolvimento de
competéncias informacionais de conhecimento,
habilidades e atitudes voltadas para o bibliotecdrio e,
por conseguinte para usudrios envolve o uso das novas
ferramentas de aprendizagem disponiveis para a
producdo do conhecimento académico aceleradas pelo
processo pandémico.

A COVID-19 antecipou processos entre os quais a
oferta e orientagdo das bases de dados disponiveis no
sistema de bibliotecas da UFAM, era preciso, tornar a
biblioteca hibrida pois o desenvolvimento de tecnologias
de informac@o e comunicacd@o (TICS) e a internet.
Redefiniu campos de atuagdo dos bibliotecdrios, muitos
ainda resistem, no entanto, temos que estarmos nos
atualizando para que possamos de acordo com Inomata
(2021) produzir inovacées que atendam ao perfil de um
usudrio mais exigente com a oferta de produtos e
servigos.

Nesse momento, passamos a produzir materiais que
auxiliasse nossos usudrios nas suas atividades
académicas podemos citar a produgdo de vdarios
tutoriais disponiveis no link.
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Figura 4 - Ferramentas online da Biblioteca do ISB

Ferramentas online da Biblioteca do ISB - Links
Instrucionais
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Fonte: Site do ISB (2024). Disponivel em:
https://isb.ufam.edu.br/ultimas-noticias/61-biblioteca/456-
links-instrucionais.html

A partir de 2021 ocorre a inauguragdo do bloco de
Ciéncias da Salde Campus Il - neste espaco se
contempla uma biblioteca com acervo de enfermagem e
medicina, uma sala de estudo individual e com dois
bibliotecdrios lotados nesta unidade.

Em 2024, na perspectiva do acervo hibrido esta
biblioteca passa a disponibilizar para os alunos do curso
de medicina o acesso a plataforma digital Minha
Biblioteca a partir da conectividade com internet pelos
docentes, discentes e TAEs lotados neste curso.
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Para finalizar, estamos diante novos  desafios
perpetrados na educagdo contempordnea um deles e a
leitura que se faz presente nas formagdes de todos os
cursos académicos, neste sentido, esta competéncia
cultural estd contida no prdprio desenvolvimento social
do individuo:

A espécie humana vive a educagdo
permanentemente, em todas as suas
relagdes e situacdes do cotidiano. Desde a
familia, primeiro ndcleo social no qual as
relagbes com o outro se estabelecem,
passando por diversas instituigdes, tais quais,
a escola (instituicdo formal de ensino), as
religides, associagbdes, clubes esportivos,
comunidades em que vivemos, entre outros,
€& que acontecem processos educativos em
nossas vidas (Monteiro, 2023, p. 21).

Numa sociedade caracterizada pela quarta revolugdo
industrial, impactada pela inteligéncia artificial, e novas
formas de interagdo nos meios de produgdo, a busca
equilibrada pela informag¢do ndo pode desconsiderar os
beneficios de procedimentos e conteGdo da literatura
que favorecem o desenvolvimento do capital intelectual
na universidade que é a leitura como pratica social.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento e consolidagdo da Biblioteca do
Instituto de Salde e Biotecnologia (ISB) da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM) ao longo dos ultimos 50
anos representam um marco significativo na histéria
académica e cultural da regido. Desde suas origens
modestas, a biblioteca evoluiu para se tornaruma
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unidade de informacgdo robusta e essencial para a
comunidade académica, incorporando avangos
tecnolégicos e metodologias modernas de gestdo de
acervos e servigos bibliotecdrios.

Entre as principais conquistas, destaca-se a
implementacdo do sistema Pergamum, que modernizou
o processo de circulagdo de materiais, tornando-o mais
eficiente e acessivel. A inclusdo de plataformas digitais,
como a Minha Biblioteca, exemplifica o compromisso da
instituicdo em manter-se atualizada com as demandas
contempord@neas e as necessidades dos seus usudrios.

O papel dos estagidrios e a colaboragdo continua
com programas de bolsas e a prefeitura de Coari foram
cruciais para o desenvolvimento e funcionamento da
biblioteca. Essas parcerias ndo apenas facilitaram a
operagdo didria da  biblioteca, mas também
contribuiram para a formagdo académica e profissional
dos estudantes envolvidos.

A biblioteca ndo apenas acompanhou, mas também
se adaptou das transformagdes impostas pela pandemia
de COVID-19, antecipando processos de digitalizagdo e
oferecendo treinamentos em bases de dados online. Esse
periodo desafiador reforcou a importéncia da biblioteca
como um centro de apoio académico e de disseminacdo
de conhecimento.

O futuro da Biblioteca do ISB/UFAM parece promissor,
com expectativas de continuo crescimento e adaptacdéo
ds novas tecnologias e métodos de ensino. A busca por
inovagdo e a manutengdo do compromisso com a
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qualidade dos servigos prestados continuardo a ser
pilares fundamentais para seu desenvolvimento. A
histéria rica em desafios e superacées da biblioteca
inspira confianga de que continuard a desempenhar um
papel vital na formagdo de profissionais qualificados e
na promogdo da educagdo, pesquisa e cultura na regido.
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Reflexdes Finais

Alinhar os pontos de uma histéria contada através de
dados histéricos registrados e outros vivenciados do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
Amazonas nos leva a refletir que, embora pensadores
afirmem que: “Viver no passado é ndo estar no presente e
n&o pensar no futuro” (Washington Rocha) e “N&o viva no
passado, ndo sonhe com o futuro, concentre a mente no
momento presente” (Sakyamuni); ndo temos como
construir o presente e planejar o futuro sem as
conquistas e as derrotas do passado. As experiéncias
vivenciadas fazem-nos errar menos no presente e
consequentemente alinhavar melhor o futuro.

A capacidade humana de se reinventar & que nos
tirou do catdlogo formado por fichas datilografadas e
organizadas em fichdrios por ordem alfabética de titulo,
autor, assunto e classificacdo (topografico). Estes eram
0s meios de sabermos se tinhamos a informagdo
desejada e como localizd-las nas estantes. A estrutura
destas fichas foi sendo trocada pela inser¢cdo dos dados
em softwares de biblioteca/centro de informagéo.
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Hoje somos privilegiados com catdlogos online e
sinalizagdes diversificadas nas estantes para que o
usudrio faca a sua prépria recuperagdo da informagdo
no acervo bibliografico. Também temos periddicos e
livros em bases de dados que podem ser consultados até

mesmo de casa.

Os colaboradores que por aqui passaram também
deixaram seu legado de trabalho. Bibliotecdrios,
auxiliares, atendentes, estagidrios e outros que
incansavelmente labutaraom para que os servigos de
biblioteca fossem executados com eficiéncia e eficacia.

Continuamos a histéria do SISTEBIB enfrentando com
galhardia os novos desafios com ousadia, persisténcia,
garra e determinagdo, inspirados pelo passado e
ampliando o presente com visdo no futuro.

Siméia Ale
Diretora da Divisdo de Bibliotecas Setoriais do Sistema
de Bibliotecas da UFAM
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narram a histéria das Bibliotecas e Divisdes
do Sistema de Biblioteca da UFAM nas ultimas
cinco décadas, destacando o papel Gnico de
cada unidade, como a Biblioteca Central e as
Setoriais (Ciéncicls Exatas, Direito, Museu
Amazénico e Setor Sul), que se adaptaram a
mudangas tecnoldégicas e ds necessidades dos
usudrios. Exemplos de inovagdes incluem
bibliotecas digitais, ampliagdo de acervos e
recuperagdo apds eventos imprevistos. As
divisbes de Documentagdo, Intercdmbio e
Processamento da Informag¢do garantem a
qualidade dos acervos. As bibliotecas fora da
sede, como em Humaitd e Coari, promovem
cultura e conhecimento, impactando a
educacdo superior publica.

Sstenls
Sistema de Bibliotecas da \" E D UA
Universidade Federal do Amazonas ~ EDITORA DA UNIVERSIDADE

FEHRAL DD AMAZONAS
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